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一、技术描述 

（一）项目概要 

餐厅服务项目是指在餐桌上或吧台提供个性化菜肴和饮料服务的竞赛项 

目。比赛中对选手的技能要求主要包括：具备广泛的国际餐饮知识；掌握一套 

完整的服务总规则；沉着、机智、良好的行为举止，能与客人进行良好互动； 

灵活服务，根据不同场合提供令客人满意的服务；遵循职业健康与安全规范， 

最低浪费及环保操作的有关规范。 
 

本文件按照餐厅服务员职业国家职业技能标准（三级）及以上要求，适当 

吸收世界技能大赛相关技术要求编制，含项目技术描述、试题与评判标准、场 

地设施设备安排、健康安全要求等内容。未尽事宜，将在补充通知或赛前项目 

技术说明时予以说明。 
 

（二）基本知识与能力要求 

本竞赛是对餐厅服务技能的展示和评估。仅测试技能操作方面的能力。参
 

赛选手需要按照餐厅服务标准（或要求）展示餐厅服务技能。 
 

部分                           类别 

1 服务准备  

 
个人需要知道和理解： 

针对不同的服务场所提供不同的服务 

根据所提供的材料、设备，包括餐具、瓷器和玻璃制品， 
家具和布料物品等进行操作服务 

 
 

理论 

 
个人应能够： 

展示自己为客人服务的专业素养 

根据不同餐饮场所准备不同的服务用品，包括零点餐厅服 
务、宴会服务、休闲餐厅和咖啡服务、酒吧服务等 

 
 

实操 

 

2 沟通能力 
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个人需要知道和理解： 

了解西餐文化,具备良好的英文听说能力，理解在服务过程 
中与不同文化背景的客人进行有效沟通的必要性。 

 

理论 

 
个人应能够： 

提供问候和引座服务 
为客人点单 

推荐适合客人的食品、酒水和饮料，并做相应的介绍 
告别客人 

 

 

实操 

3 食品和酒水、饮料服务 
 

 
个人需要知道和理解： 

了解食品、酒水和饮料的出产标准 

理解不同餐饮服务环境，并采用的相对应的服务技巧 
理解优质服务的涵义 

 
 

理论 

 
个人应能够： 
针对不同风格的食品，采用相对应的服务 

能进行简单的食品加工 

能制作常用咖啡并提供服务 
能辨析酒精饮料 

能制作鸡尾酒并提供服务 

能够推荐和介绍葡萄酒和其他常见酒水，并提供服务 

 
 
 
 

实操 

 

二、试题与评判标准 
 

（一）竞赛试题内容 
 
 

本赛项分为咖啡制作与服务、酒吧服务、休闲餐厅服务三个模块。赛项 

内容涵盖了餐厅服务的核心技能和职业素养，强调操作的规范化、流程化与 

职业化。 
 
 
 

模块 模块名称 竞赛任务 竞赛时间 竞赛要求 
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A 咖啡制作
 

与服务 

使用半自 

动咖啡机 

制作咖啡 

30 分钟 1.2 款规定咖啡(拿铁咖啡， 
意式浓缩咖啡）每款制作 2 
份 

2.正确呈现咖啡 

3.为客人提供良好的服务
 

4.到时叫停 

5.确保操作卫生 

水果拼盘
 

制作 

20 分钟 1.根据赛场提供的水果制作1 人
 

份量的果盘2 份 

2.制作过程中双手不能接触到 

水果本身 

3.确保工作台卫生、整洁 

4.至少在橙子、芒果、苹果、猕 

猴桃、西瓜、火龙果中选择4 种 

水果，其中橙子、芒果必用 

5.到时叫停 

B 酒吧服务 

鸡尾酒服
 

务 

30 分钟 
1.在规定时间内完成：一杯五色 

彩虹和两款所抽鸡尾酒，各制作 

两杯其中一杯呈现给评委，一杯 

提供给客人 
 

2.提供鸡尾酒及小食服务
 

3.以正确的方式进行服务 

4.介绍鸡尾酒的配方及口感并
 

与客人进行良好互动 
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5.到时叫停 

（酒单见附件） 

铺设休闲 

餐厅餐台 

（2 桌，每 

桌2 人） 

20 分钟 
1.完成所有开餐前的准备工 

作，包括铺台布、摆放餐用 

具、准备边台等 
 

2.餐用具的铺设应合理使用托
 

盘 
 

3.到时叫停 

C 
休闲餐厅

 

服务 

休闲餐厅
 

服务 

90 分钟 
1.为2桌客人提供就餐服务 

 

2.从迎宾开始，到送别客人为
 

止的休闲餐厅服务 
 

3.食品服务包括：开胃菜服 

务—美式服务、主菜服务—美
 

式服务、甜品服务（制作装 

盘）—美式服务 
 

4.饮料服务包括：红白葡萄酒 

用瓶直接斟倒、饮料及矿泉水 

服务 
 

5.必须全程使用英语进行服务
 

6.到时叫停 
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（二）样题及赛题变化 

赛前如有试题调整，将以文字的形式进行补充说明。如果正式比赛时的试题 

超过 30%的调整（调整方式由裁判长独立修定），必须由裁判长在赛前裁判员 

集中培训和选手赛前技术说明会予以说明。并由裁判长对最终比赛试题签字确认 

后向选手公布。 
 
 

（三）竞赛评判标准 

1、竞赛试题配分 

 

分数 模块
 

编号 

 

模块名称 

 

竞赛时间 
评价分 测量分 合计 

A 咖啡制作与服务 30 分钟 10 10 20 

B 酒吧服务 50 分钟 20 10 30 

C 休闲餐厅服务 110 分钟 35 15 50 

总计 190 分钟 65 35 100 

本赛项中模块 A 咖啡制作与服务占总分 20%，模块 B 酒吧服务占总分 30 %,
 

模块 C 休闲餐厅服务占 50%。 
 

2、成绩计算方式 

本赛项采用测量（客观评分）和评价（主观评分）两种方式进行评分， 

总分为 100 分。评分项的分数应精确到小数点后两位，小数点后第三位数字采 

用四舍五入（如 1.055 计1.06，1.054 计1.05）。 
 

3、评判方法 

本赛项评分标准借鉴世界技能大赛（餐厅服务项目）评分标准设置，按 
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照本次比赛的比赛流程和技术情况进行调整。 
 

3.1 测量分（客观） 

测量分（Measurement）打分方式：按模块设置若干个评分组，每组由 

3 名及以上裁判构成。每个组所有裁判一起商议，在对该选手在该项中的实际 

得分达成一致后最终只给出一个分值。 
 

测量分例表：（仪容仪表） 
 
 

 

 
 

3.2 评价分（主观） 

评价分（Judgement）打分方式：3 名裁判为一组，各自单独评分，计算出平
 

均权重分，除以 3 后再乘以该子项的分值计算出实际得分。裁判相互间分差 

必须小于等于 1 分，否则需要给出确切理由并在小组长或裁判长的监督下进行调
 

分。 
 

评价分例表：（社交能力） 
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4、成绩并列 

按照总成绩高低进行名次排序，如果总成绩相同，按照模块 C 休闲餐厅服务 

成绩高低来确定次序，如果总成绩、模块 C 休闲餐厅服务成绩相同，按 B 模块酒 

吧服务成绩高低来确定次序。模块 B 酒吧服务成绩相同的情况下，按照完成时间 

顺序确定次序。 
 
 

三、竞赛细则 
 

（一）竞赛时间安排 
 

按照竞赛模块分组抽签，根据各模块场次时长；每名选手规定竞赛时长的要
 

求，按工位轮转安排。 

 
 

编号 

 

模块名称 

 

竞赛时间 

 

准备时间 

 

合计时间 

模块 A 咖啡制作与服务 30 分钟 10 分钟 40 分钟 

模块 B 酒吧服务 50 分钟 10 分钟 60 分钟 

模块 C 休闲餐厅服务 110 分钟 10 分钟 120 分钟 

合计 
 

190 分钟 30 分钟 220 分钟 
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（二）裁判员分组和职责 
 

本次竞赛设立裁判组，由 1 名裁判长，若干裁判员组成。
 

1、裁判长 

裁判长按照本项目技术文件，对裁判员进行培训和工作分工，带领裁判员对 

本项目比赛设备设施和现场布置情况进行检验；组织选手进行安全培训并熟悉赛 

场及设备，保障所有选手在比赛前掌握必备的安全知识和安全操作规范；比赛 

期间组织裁判员执裁，并按照相关要求和程序，处理项目内出现的问题； 组织 

统计、汇总并及时录入大赛成绩等工作；赛后组织开展技术点评。裁判长应公平 

公正组织执裁工作，不参与评分。 
 

2、裁判员 

裁判人员需在本项目领域有工作经验、大赛教练、大赛执裁经验，裁判员 

赛前需参加技术规则培训，裁判员应服从本项目裁判长的工作安排，诚实、客观和 

公正执裁。 

根据裁判员的相关工作经验以及赛前培训的情况，裁判员分成若干小组，
 

主要工作内容有： 

加密组：主要负责选手的检录、核实证件身份并对选手所提交的作品进行
 

加密和解密工作。 
 

监考组：主要负责竞赛现场监考工作和安全巡查，做好维护赛场纪律； 

记录赛场情况，做好监考记录； 纠正选手违规行为，并对情节严重者及时向 

裁判长报告作好记录并给出处罚结果；核查实际操作竞赛使用材料、设备； 记 

录每位选手的实际工作时间。 
 

评判组：负责竞赛结果的评判、成绩复核和汇总工作。 



9

时间记录组：负责记录每位选手的实际工作时间。 

（三）竞赛实施细则 

1、赛前准备 

①裁判长与协办单位于赛前2-3 天对场地设备设施等准备工作进行最终确 

认；各项目裁判长与裁判员于赛前 1 至 2 天进行集中培训、技术对接和设备设 

施、耗材确认。 
 

②选手的出场顺序以参赛队为单位由抽签决定，同一参赛队选送的多名选
 

手，在同一场完成比赛，确因设备等特殊原因不能同场时，必须安排相邻场次， 

不得隔场。 
 

③赛前 30 分钟，到指定检录口进行检录，由检录人员核实编号，开赛后  

迟到 15 分钟的选手视为自动放弃参赛。检录完毕，每位选手按照选手抽签号 

到指定位置。可携带竞赛规则规定的工具，必备的用具等。所有通讯、照相、 

摄像、磁盘等工具一律不得带入比赛现场。 
 

2、竞赛实施 

①在竞赛过程中，选手应遵守安全操作规程，接受裁判员的监督和警示， 

确保人身安全及设备安全。竞赛过程中严禁交头接耳，也不能相互借用工具。 

各参赛选手间不能走动、交谈。 
 

②由裁判长统一告知选手比赛规则、时间和流程后，裁判长宣布比赛正式 

开始并计时。比赛过程中，选手原则上不允许离开工位，若确实需休息、饮水 

或去洗手间，一律计算在操作时间内。 

③选手进入赛场后，不得擅自离开赛场，因病或其他原因离开赛场或终止比
 

赛，应向裁判示意，须经赛场裁判长同意，并在赛场记录表上签字确认后， 
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方可离开赛场并在赛场工作人员指引下到达指定地点。 
 

④因参赛选手个人误操作造成人身安全事故或设备故障时，裁判长有权中止 

选手竞赛。如非参赛选手个人因素出现的设备或工具故障而无法继续竞赛时， 

参赛选手可提出更换设备或工具的要求，同意并更换后，参赛选手可继续参加竞 

赛，并给参赛选手补足所耽误的竞赛时间。选手自带设备和工具，须经裁判组确 

认核实后，可按照有规定要求带入赛场，如出现损坏问题不负责更换。 
 

⑤参赛选手如提前结束竞赛，举手向裁判员报告，竞赛结束时间由裁判员 

进行记录。参赛选手结束竞赛后不得再进行任何操作，离场后也不得再进入赛 

场。 

⑥裁判长发布竞赛结束指令后，未完成任务的参赛选手应立即停止操作，
 

不得以任何理由拖延竞赛时间，并按要求清理赛位。 

⑦选手须按照程序提交比赛结果（任务书、报告），配合裁判做好赛场情
 

况记录，并签字确认，裁判提出签名要求时，不得无故拒绝。 
 

3、技术违规处理 

①不得携带其他未经组委会认可的设备、工具、机具、材料等参赛，不听
 

劝告的取消比赛资格。 
 

②竞赛过程中，选手不得接受场外送进的材料、加工过的半成品等。 

③选手不得损坏、拆卸、改装赛场提供的设备、工具和工作台等设施。 

④选手不得在任何竞赛区域、位置、赛件上作任何涉嫌作弊的标记。如比
 

赛开始前发现有明显痕迹，可上报裁判员进行处理，严重者可按作弊处理。 

⑤在完成竞赛任务的过程中，因操作不当导致事故，扣 10～20 分，情况
 

严重者取消比赛资格。 
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