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注释：时间轴上半部分为平安集团科技金融布局历程，时间轴下半部分为平安集团综合金融布局历程。来源：平安集团公开资料信息，艾瑞咨询分析整理。
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平安的危机感和紧迫感来自对金融趋势的判断
平安集团发展互联网金融源于对于未来金融领域趋势的预判。平安集团认为，未来10年后货币电子化的发展将使得60%以上的现金和信用卡消失。同时金融机构的前台将被互联网所取缔，并更加的小型、智能、社区化和多元化。同时，金融的发展面临5个临界点：消费支出的重要化、鼓励创新、金融去中介化、金融去杠杆化、小微融资服务的缺失。
艾瑞分析认为，未来金融的趋势使得传统金融机构的不可替代性和重要性下降。对于未来金融的趋势的判断使得作为传统金融集团的平安产生了潜在的危机感，这些判断催促着平安集团迫切的拥抱互联网。


 (
5大金融现状
小微融资需求未被满足
去中介化及储蓄的再分配
金融系统去杠杆化
监管机构支持金融创新
经济模式转移至消费者带动
来源：平安集团公开资料信息，艾瑞咨询分析整理。
)3大未来预言

	10年内，60%以上的现金、信用卡会消失

	15年内，大部分中小金融机构的前
台由互联网企业完成

	金融机构的前台将向“小型化、社区化、智能化、多元化”发展
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平安个人金融和互联网的战略定位顺应经济发展大势
2009到2013年中国国内生产总值以超过7%的速度持续增长，同时，消费支出占GDP的比重也成上升趋势，意味着居民消费体量越来越大，消费支出正成为中国经济增长的强大动力。另外，2009到2013年中国整体网民规模持续攀升，2013年中国网民规模已经达到了6.2亿人，庞大的中国网民数量和较快的增长率将是拉动互联网经济增长的有利保证。
艾瑞分析认为，平安集团选择将个人金融服务作为发展战略符合了中国消费支出快速增长的大势，同时，作为综合金融集团的平安集团搭建互联网门户也是搭乘了中国互联网经济发展的快车，将个人金融和互联网作为发展战略是平安非常明智的选择。
2007-2013中国国内生产总值及消费支付占比	2009-2013年中国整体网民规模
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来源：国家统计局，CNNIC。
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平安集团COO


保险首席执行官
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平安渠道董事长
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平安集团依托传统金融发展互联网业务
传统金融业务


生活服务门户
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医食住行玩囊获了消费结构的绝大部分
根据2012年中国城镇居民家庭消费结构显示，食、行、玩、衣、住、医占城镇居民家庭消费结构的近九成，这些消费行为覆盖了几乎全部居民的生活，同时这些高频次的消费行为也与平安的综合金融有很高的契合程度，平安因此布局了医、 食、住、行、玩五大门户，虽然短短五个字，却囊获了绝大部分的居民生活服务领域。五大门户提纲挈领的为平安互联网布局勾画出未来的发展方向。
艾瑞分析认为，平安集团在互联网生活服务发展初期没有采用摸着石头过河的发展策略，而首先划定五大门户，这种策略利于旗下机构集中人物财力，不浪费资源，将门户做大做强。

 (
医
) (
医食住行玩覆盖几乎全部用户
) (
平安布局互联网五大门户
)2012年中国城镇居民家庭消费结构
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传统金融机构互联网化水平差异较大
平安综合金融体系内的传统金融项目互联网化的程度和结果都有所不同，其中平安产险和人寿保费收入均位列第二，走过了营销和渠道等过程，正逐借助互联网的力量进行产品的改进和创新。平安银行在网银和手银表现平平的情况下推出了纯线上开户的橙子银行，弥补了网点不足的缺陷，为弯道超车做好了准备。平安大华基金是受益最大的传统金融机构，通过互联网渠道产生的申购额占到了其申购总额的绝大部分。平安信托触网程度在业界领先，但由于信托产品高门槛的特性阻碍了互联网化的进程。平安证券的互联网化水平在业界表现一般，开户、商城等业务做得不如优秀的同业。
 (
基金
强者愈强
银行
信托
受益最大
证券
弯道超车
表现一般
蓄势阶段
网化并未领先同业
渠道作用
：互联
的时间里迅速成长
互联网渠道在几年
强势渠道
：借助
营销手段
：由于
信托高门槛，目前更多是营销手段和
渠道
形式到产品
：通
过互联网直销银行弥补了网点不足的
缺憾
产品创新
：借助
平安保险原有优势和互联网庞大数据
做产品创新
)保险
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互联网金融是平安银行四大战略之一
平安银行是由原深圳发展银行股份有限公司以吸收合并原平安银行股份有限公司的方式完成两行整合并更名而来，总部设于深圳。中国平安保险（集团）股份有限公司及其子公司合计持有平安银行股份约67.34亿股，约占平安银行总股本的59%，为平安银行的控股股东。
平安银行以公司、零售、同业、投行“四轮”驱动业务发展，以“专业化、集约化、综合金融、互联网金融”为其四大特色。其互联网金融战略布局以针对公司客户的“橙e平台”，针对零售客户的“橙子银行”，以及针对同业的“行e通”平台。
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橙e平台

橙子银行

公司全产业链金融服务，聚焦小微企业融资采购现金管理。


聚焦年轻人的直销银行服务，
全线上开户，短中长期理财。

公司“橙e平台” 零售“橙子银行” 同业“行e通”
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互联网金融

公司	零售
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行e通

打造同业平台，与小银行对接， 使其客户能购买平安银行金融产
品。

化
成立行业、 产品、平台三

投行	同业

化

有效整合全集团资源：牌照、
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类事业部，完善事业部机制

综合金融

资金、客户、渠道等
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来源：企业公开信息，艾瑞咨询分析整理。
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平安银行网银流量排名居前 上升势头明显

iUserTracker-2013年10月-2014年10月中国主要股份制商业银行网银月度覆盖人数情况
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来源：iUserTracker.2014.12，基于对40万名家庭及办公（不含公共上网地点）样本网络行为的长期监测数据获得。
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平安银行手机银行流量
平安银行手机银行流量排名靠后 与招行差距明显
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	617.9
	670.5
	751.5
	813.2
	816.1
	850.4

	光大（万人）
	302.5
	402.9
	336.2
	330.5
	421.2
	451.9
	464.7
	546.3
	571.6
	612.1
	530.0
	565.1
	634.7

	兴业（万人）
	357.8
	352.8
	488.9
	500.3
	427.0
	433.8
	444.7
	399.8
	495.0
	552.1
	491.9
	555.3
	605.1

	浦发（万人）
	256.9
	265.1
	303.8
	326.3
	283.6
	347.2
	421.9
	297.0
	345.7
	343.4
	412.5
	465.3
	467.6

	平安（万人）
	3.0
	2.0
	145.9
	143.0
	154.9
	279.4
	267.6
	313.3
	369.6
	370.7
	408.3
	390.8
	403.7

	中信（万人）
	180.7
	250.9
	295.1
	342.7
	272.9
	304.1
	238.5
	185.7
	254.9
	311.7
	272.2
	207.1
	261.1

	华夏（万人）
	0.0
	30.2
	35.8
	54.5
	38.2
	41.6
	37.9
	49.9
	77.5
	63.8
	47.5
	49.4
	59.2



[image: ][image: ][image: ][image: ]来源：mUserTracker.2014.12，基于对15万名iOS和Android系统的智能终端用户使用行为长期监测获得。
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网银	网银	网银	网银
2014H1平安银行及其他股份制商业银行财务及互联网化表现
	维度
	招商银行
	中信银行
	兴业银行
	浦发银行
	民生银行
	光大银行
	平安银行
	华夏银行

	净利润（亿元）
	304.6
	220.3
	255.3
	226.6
	255.7
	158.7
	100.7
	86.1

	总资产（亿元）
	5.0
	4.3
	3.9
	3.9
	3.6
	2.7
	2.1
	1.8

	网上银行月度覆盖
人数（万人）
	1351.3
	2845.3
	529.3
	448.5
	628.6
	391.5
	655.6
	211.5

	手机银行月度覆盖
人数（万人）
	2218.0
	266.5
	450.1
	337.0
	631.1
	464.3
	254.6
	50.0


来源：1、iUserTracker.2014.12，基于对40万名家庭及办公（不含公共上网地点）样本网络行为的长期监测数据获得；mUserTracker.2014.12，基于对15万名iOS和Android系统的智能终端用户使用行为长期监测获得。月度覆盖人数由2014H1各月平均得到。2、财务数据来源于各银行半年报。
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 (
早过网商银行推出互联网直销银行，抢占先机。助力平安银行弯道超车。
门槛较低易 于 购 买；
推出“智能记账” 和“梦想账户”， 助力屌丝客户财富增值。
 
 
高端客户多
 
 
长尾客户少
凭借手机号和身份证，线上开户仅需一分钟， 无地理网点限制， 获客速度快。
25-45岁年龄段的客户占到其客户总数的74%，而18岁-25岁的客户也占到了近9%的比例
客户迁徙缺乏年
轻客户群
网点少个人业务弱
平安集团保险强，银行弱
)平安银行在股份制银行里并不具备领先优势，在平安集团中保险强势，银行较弱的特点是中国其他金融集团没有的，线下网点较少，个人客户需要从保险客户中迁徙。同时，保险客户相对缺乏年轻客群，且高端客户较多，长尾客户少。作为线上开户的互联网直销银行，橙子银行刚好弥补了这些缺憾。同时，橙子银行在阿里和腾讯系的民营银行还没有上线之时就推出了，抢占了市场先机。
[image: ] (
平安银行创立橙子银行的原因
橙子银行线上开户 弥补缺陷曲线救国
)

[image: ] (
来源：企业公开信息，艾瑞咨询分析整理。
) (
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渠道领先优势明显 产品创新为下一个目标
平安保险触网的时间很长，早在2000年就已经以官网作为营销手段，目前网销保费收入行业领先，可谓厚积薄发。未来3- 5年平安互联网保险业务将力争实现三个转型：“销售主导”向“长期服务”转型；“劳动密集”向“知识密集”转型； “资源推动”向“精准营销”转型。

成功经验：	发展挑战：
 (
品牌优势
：平安保险为老牌保险公司，品牌渗透率认可度高，互联网保险有先天优势。
厚积薄发
：从2000年PA18开始，在曲折中引领互联网保险发展方向
一枝独秀
：互联网车险产品市场占有率高，技术水平高。
综合金融
：金融全产业链，交叉销售，互相带动
)  (
互联网产品开发
：网销车险和电销渠道没有差异，网销亟待开发专属产品。
大数据及综合金融应用
：如何应用现有金融产业链的大数据去开发和营销互联网保险产品。
)

	阶段
	时间段
	险种类型
	产品数量
	网销保费规模
	渠道
	达成效果

	初创期
	2000-2006
	短意险、健康险等保险卡
	<15种
	<500万
	官网
	平台建设、采用适合当时用户接受度的网销方式

	培养期
	2007-2009
	车险、短期险等
	20种左右
	<10亿
	官网
	车险互联网直销的探索、其他短险险种的开发

	成长期
	2010-2015
	车险、短期险为主， 兼有长期寿险产品
	50种左右
	50亿左右
	官网+第三方平台+ 中介代理
	扩大销量、用户获得、数据收集

	增值期
	2015—？
	车险、短期险、长期寿险、创新险种
	多元化产品线
	>100亿
	官网+第三方平台+ 中介代理+移动展业
	互联网保险占比提高、客户关系管理、私人定制型
产品组合


[image: ] (
平安保险互联网化概况
)

[image: ] (
来源：企业公开信息，艾瑞咨询分析整理。
) (
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平安保险——离大数据最近的保险企业
在中国产、寿险企中，平安产险和寿险均排名第二，拥有庞大用户数；且平安保险背后有中国互联网金融发展水平最好的综合金融集团为依托。这些都使平安保险集团拥有得天独厚的发展互联网保险的保障。经过未来若干年的科技金融布局和拓展，平安保险将拥有海量用户数据的积累。
 (
网销车险：互联网
定价模型
云计算
网销寿险：个性化
保险生命周期
大数据
使用者定
制模式
财富管理险：私人
定制式保险组合
) (
医健通
健康状况
免费
导航
行驶路线
行车
助手
驾驶
习惯
平安
好车
平安用户
车辆状况
一账通
风险
偏好
……
……
)[image: ]艾瑞分析认为，平安保险集团将成为最早将互联网从销售渠道向产品研发的角度转型的险企，平安保险的险种创新和定价模式将向着基于使用者的定制模式（usage-based model）转型。且基于平安集团在互联网生活服务的门户中的数据积累，平安保险将有望引领世界范围内的保险产品革新。










[image: ] (
新型保险：挖掘用户需求定制保险品类
)来源：企业公开信息，艾瑞咨询分析整理。
[image: ] (
平安保险将整合数据达成产品革新
)
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平安证券开户和产品互联网化表现一般
平安证券有限责任公司是中国平安（保险）集团股份有限公司旗下重要成员，前身为1991年8月创立的平安保险证券业务部。2013年，平安证券的总资产在国内券商中排名13位，营收排名第20位，净利润排名第28位，在券商中排名中游。
 (
2013年平安证券财务数据及排名
13
20
28
36.2
2.3
0.4
总资产（亿）
营收（亿）
净利润（亿）
)艾瑞分析认为，平安证券主要是以网上开户和网上商城为其互联网化的产品。其中，网上开户的账户并不全面，网上商城也欠缺产品，整体互联网化水平在同业中不算突出。

	
	沪深A
	沪深B
	融资融券
	消费支付
	期权期货
	其他

	网上开户
	√
	╳
	╳
	╳
	╳
	╳



	
	OTC业务产品
	代销金融产品
	投资服务产品
	账户余额理财产品

	网上商城
	╳ 
	√
	√
	√


 (
已实现业务功能
交易
融资
投资
理财
平安证券
网民用户
支付
未实现业务功能
)
来源：企业公开信息，艾瑞咨询分析整理。数据收集截止到2014年12月。
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 (
●平安信托销售人员用E行销进行移动展业
)[image: ][image: ] (
E
行销
)平安信托打造多屏线上营销渠道
平安信托成立于1996年4月9日，是中国平安的控股子公司，是中国平安在香港联交所和上海证券交易所整体上市的重要组成部分。平安信托各项业务发展良好，资产质量优良，2013年实现总资产、总营收、净利润三项重要指标位居信托行业前三甲。
艾瑞分析认为，信托产品由于高门槛的属性，对接高净值客户，其互联网化程度受到限制。对于服务高净值客户，平安信托采取了多屏营销的方式，实现PC端、移动端的客户端和销售人员移动展业的E行销配合服务。
 (
网上直销
) (
●平安信托客户在PC客户端对于在售产品进行查询预约
)[image: ][image: ]










 (
●平安信托客户在手机移动终端通过平安财富宝App进行查询和产品预约
)[image: ][image: ] (
财富宝
App
)来源：企业公开信息，艾瑞咨询分析整理。
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平安大华基金凭借互联网渠道迅速成长
平安大华基金管理有限公司作为中国平安集团旗下成员，是中国平安“保险、银行、投资”综合金融业务架构中的一环，也是中国平安投资系列业务的重要组成部分。然而由于成立时间较晚，平安大华的实力相对同业并不突出。
艾瑞分析认为，平安大华基金是互联网渠道反哺传统金融的典型。2013下半年开始由于互联网金融火热，互联网平台入口的争抢严重，成本较高，而平安大华日增利货币基金凭借着自有渠道进行售卖，在壹钱包中化身“活期宝”，在橙子银行和口袋银行中化身“平安盈”，在平安好房中化身“好房宝”，三条渠道，三重“身份”使得这只基金申购额得到了大幅提高，从而增加的平安大华基金的整体实力。

 (
好房宝
平安盈
活期宝
)2014Q3平安大华旗下基金份额总额分布
平安大华财富
[image: ] (
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 (
基金公司多，合作渠道少，易产生竞争
公司成立时间短，申购规模小，均摊费用高
互联网金融火热，互联网渠道争抢严重
平
安集团互联网金融布局
)平安大华保本
混合3.4%
平安大华行业先锋7.4%

宝货币1.7%


其他1.2%
[image: ] (
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平安大华日增利货币资金86.3%

注释：基金份额总额数据摘自平安大华各基金的2014年第三季度报告。
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