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医护人员应以热情、友好
的态度接待患者，缓解其
紧张情绪。

热情接待 询问病史 指导填写入院资料

详细询问患者的病史、过
敏史等，为后续治疗提供
依据。

指导患者填写入院登记表，
确保信息的准确性。

030201

接待患者



为每位患者建立健康档案，
记录基本信息和治疗过程。

建立健康档案

确保患者身份信息与健康
档案一致，防止医疗差错。

核对身份信息

向患者说明其在医院享有
的权利和应尽的义务。

告知权利与义务

患者信息登记



    

安排病房

根据病情分配病房

根据患者的病情和需求，合理安排病

房。

提供清洁舒适的病房环境

确保病房清洁、安静、舒适，符合卫

生标准。

协助患者熟悉病房设施

向患者介绍病房设施的使用方法和注

意事项。
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对患者的病情状况进行定期或持续的观察和记录，以便及时

发现和应对病情变化。

医护人员会定期记录患者的生命体征，如体温、脉搏、呼吸、

血压等，以及病情状况，如疼痛、不适、症状等。同时，还

会观察患者的精神状态、食欲、睡眠等状况，以便全面了解

患者的病情状况。

病情监测



确保患者正确、安全地使用药物，以达到治疗效果并减少

不良反应。

医护人员会根据患者的病情和医生的医嘱，为患者制定个

性化的用药方案。同时，医护人员还会向患者说明用药的

注意事项、副作用及应对方法，并密切观察患者用药后的

反应，以确保药物的有效性和安全性。

药物管理



根据患者的病情和营养需求，为其提供科学、合理的饮食建议和护理。

医护人员会根据患者的病情和营养状况，为其制定个性化的饮食计划。对于需要特殊饮食的患者，医护人员会为其提供相应

的饮食建议和护理，如糖尿病患者的低糖饮食、高血压患者的低盐饮食等。同时，医护人员还会密切观察患者的食欲、进食

情况及食物的消化吸收情况，以便及时调整饮食方案。

饮食护理
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