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2012年全国邮政名址数据库考核指标分值表 

 

考核指标 考核类别 达标值 考核内容 责任单位 

名址数据库建设

维护体系机制建

设情况 

（20分） 

通报考评

指标 
— 

岗位人员落实情况 

市场部 培训情况 

材料上报情况 

基础地址库属性

丰富率 

（20分） 

绩效考核

指标 
90% 

小区建筑物属性标注率 

名址中心、

投递部门 

信报箱标注率 

投递方式标注率 

小区建筑物抽查完成率 

基础地址库正确

率 

（20分） 

绩效考核

指标 
98% 

基础地址库规范率 

投递部门、

名址中心 
地址库准确率 

第三方数据抽查准确率 

组织机构库正确

率 

（20分） 

绩效考核

指标 
90% 

抽查组织机构库准确率 

投递部门、

名址中心 
组织机构待维护数据维护及时率 

组织机构库非重复率 

数据服务 

（10分） 

通报考评

指标 
— 

材料上报情况 
名址中心 

实地检查情况 

数据应用 

（10分） 

通报考评

指标 
— 

材料上报情况 
直邮团队 

实地检查情况 
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2012 年全国邮政名址数据库考核主要分为两个部分，一是

绩效考核指标，二是通报考评指标。绩效考核指标共有三个，分

别是基础地址库属性丰富率、 基础地址库正确率、 组织机构库正

确率，这是集团公司 2012 年名址库重点抓的三个指标，除纳入

每月的通报考核外，还将作为各省公司效绩考核的扣分项，共 4

分； 通报考评指标共有三个， 分别是名址数据库建设维护体系机

制建设情况、数据服务、数据应用，这三项指标将每月和绩效考

核指标一同进行通报考核。 所有指标的全年成绩将以各月成绩平

均后得出，而不是截止到 2012 年 12 月 31 日当天的成绩。表中

所有的指标集团公司均考核各省公司市场部， 每项指标中的细项

根据实际情况由省公司市场部分别考核省内投递部门和名址中

心。  

一、名址数据库建设维护体系机制建设情况（ 20 分）  

该指标主要考核各省是否按照集团公司 2011 年下发的《关

于进一步完善邮政名址数据库建设维护体系的意见》 （集团编办

﹝ 2011﹞ 1 号）文件要求，落实本省名址数据库建设维护体系中

相关部门的岗位、人员、职责等工作，同时对各省开展培训情况

及上报相关材料等名址库日常管理工作进行考核。 主要分为岗位

人员落实情况、 培训情况以及材料上报情况三个部分进考核， 该

项指标为通报考评指标，具体如下：  

（一）岗位人员落实情况（ 10 分）  

“岗位人员落实情况”共考核三项内容，具体如下：  
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1.文件上报情况（ 2 分）  

主要检查自“集团编办﹝ 2011﹞ 1 号”文件下发以来，各省

公司是否按照文件中的要求， 以省公司编委的形式下发文件明确

本省名址库建设维护体系。  

集团公司将定期要求各省公司上报相关文件。 省公司印发并

上报相关文件，文件中按集团公司要求，明确了本省体系架构、

机构职责、岗位设置和人员配备的，得 2 分；印发了文件，但未

按要求设置岗位和配备人员的， 得 1 分； 未印发文件的， 不得分。  

2．岗位、人员统计表上报情况（ 2 分）  

主要检查各省是否按照集团公司的要求， 明确岗位， 足额落

实各岗位所需人员。  

集团公司将定期要求各省公司市场部上报 “名址库建设维护

人员统计表” ，表样如下：  

**省名址数据库建设维护人员统计表（例表） 

姓名 

性

别 

年

龄 

学

历 

所属部门 岗位 

岗位

职级 

联系电话 手机 

 张

三 

男 26 

大

专 

 **县局发投中心 名址数据维护 43  00- 12345 

              

              

              

             

集团公司根据各省上报的统计表， 统计岗位和人员情况， 岗
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位设置和人员配备达 95%以上的，得 2 分；岗位设置和人员配备

达 90— 95%的，得 1.5 分；岗位设置和人员配备达 85— 90%的，

得 1 分；岗位设置和人员配备达 80— 85%的，得 0.5 分；岗位设

置和人员配备不到 80%的（不含 80%）的，不得分。  

集团公司在 “关于进一步完善邮政名址数据库建设维护体系

的意见”中对相关部门岗位设置和人员配备的要求如下：  

（一）市场经营部  

省公司市场经营部和地市局市场经营部设置名址数据管理

岗位。 其中， 省公司市场经营部设置岗位所需的编制， 应在集团

公司核定的省公司机关编制内调剂解决。 对于已在相关部门设置

名址数据管理岗位的省公司，相应调整到市场经营部统一管理。

地市局市场经营部增加岗位所需配备的管理人员， 要控制在中国

邮政〔 2010〕 1 号文件规定的管理人员占比范围内。  

省公司市场经营部和地市局市场经营部增设的名址数据管

理岗位，由各省公司在职级范围内按照岗位重要性自行套入。  

（二）名址中心  

各级名址中心根据业务需要，可设置业务管理岗、数据分析

岗、 质量检查岗、 数据服务岗、 数据维护岗。 人员配备标准如下：  

1.省公司名址中心： 东部省份 5-8 人， 中部省份 4-6 人，  西

部省份 3-5 人，直辖市公司参照省会城市配置。  

2.地市局名址中心：省会城市及沿海发达城市配备 10-20

人，并可参照省名址中心设置数据分析岗。其余地市 5-10 人。  
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（三）投递部门、中心局及地市分拣部门  

投递部门依据投递规模设置信息维护岗，投递部规模在 15

个段（含 15）以上的配备 1 名专职信息维护人员。  

（四） 各县局原则上应配备 1-2 名专职从事名址数据库工作

的人员。  

3.对各省上报的岗位、人员统计表的抽查情况（ 6 分）  

集团公司将对各省上报的岗位、 人员调查表， 随机抽取部分

人员进行电话抽查， 主要了解该人员的工作情况， 并提出一些问

题，以了解其对名址工作的掌握程度，并填写“名址建设维护体

系建设情况电话调查表”。具体如下表：  

 

名址建设维护体系建设情况电话调查表 

        

省：___________  市：__________   调查人：______  调查日期：______________ 

        

被调查人

员姓名 
  性别   年龄   

学

历 
  

所在单位   
所在

部门 
  

所在岗

位 
  

电

话 
  

是否兼职   

问题回答

情况 
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对名址库

工作的建

议和意见 

  

上报资料

与实际情

况是否相

符 

  

    通过汇总调查表， 统计得出各省岗位人员的实际落实情况。 调查

结果和上报的统计表完全相符的， 得 6 分； 如一旦发现被抽查人员的

实际情况和上报的统计表不相符，一律不得分 。  

（二）培训情况（ 5 分）  

培训情况共考核 2 项内容，具体如下：  

1.上报情况（ 2 分）  

集团公司将定期要求各省公司市场部上报本省组织名址库

培训班的相关资料， 主要有本省培训班的相关文件 （如传真电报

等） 、培训课件及参训人员考试试卷等内容。这里的培训是指省

内组织的全省名址库建设、维护、应用等集中培训班。  

组织相关人员开展培训的， 得 2 分； 未组织培训的， 不得分；  

2.参加集团公司组织的远程教育考试情况（ 3 分）  

要求所有上报的岗位人员统计表中的人员必须参加集团公

司组织的远程教育考试。 参加率为 100%， 并且考试通过率为 80%

的，得 3 分；两项有任意一项未标达的，不得分。  

（三）材料上报情况（ 5 分）  
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各省公司市场部每月 5 日前， 应将如下材料通过全国名址维

护系统上报集团公司。  

1.上月省内名址库工作通报， 要求必须是正式文件， 可以是

电子版、传真件或复印件。  

2.上月省内名址库质量检查报告，主要内容应包括检查量、

检查范围、对检查出问题的认识、改进措施、对下月质量检查工

作的部署等方面的内容。  

3.上月省内下发的名址库相关文件、简报以及传真电报。  

按时上报以上所有材料且内容详实的， 得 5 分； 未按时上报

的，不得分。对于按时上报的材料，集团公司将根据内容的详实

程度进行酌情打分。  

 

二、基础地址库属性丰富率（ 20 分）  

该项指标主要检查各省在对本省基础地址库上标注的小区、

建筑物、信报箱、投递方式等地址属性的完成情况，该项指标为

绩效考核指标，要达到 90%以上，具体如下：  

基础地址库属性丰富率 =小区、 建筑物属性标注率 *20%+信报

箱标注率 *20%+投递方式标注率 *20%+数据抽查完成率 *40% 

指标达到 90%以上，得 20 分，不足 90%，按省份排名及完成

情况给予相应减分。  

（一）小区、建筑物属性标注率  

1.检查内容：  
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主要检查在系统中已有的小区、 建筑物的各类属性是否标注

完整。具体如下：  

（ 1）小区属性标注率：检查已标注为小区的数据中是否添

加小区别名及小区档次两项属性。  

（ 2）建筑物属性标注率：检查已标注为建筑物的数据中是

否添加建筑物别名、形式、性质、档次、无姓名商函是否准入、

竣工日期六项属性， 以及通过系统自动判断出地址是建筑物但因

为没有标注成建筑物而造成的属性缺失。  

2.计算方法  

小区建筑物属性标注率 =小区属性标注率 *30%+建筑物属性

标注率 *70%  

    其中： 小区属性标注率 =（小区别名非空量 /小区总量） *50%+

（小区档次非空量 /小区总量） *50% 

建筑物属性标注率 =建筑物属性非空量 /建筑物总量  （这里

的建筑物总量是由系统自动得出， 而不是已经标注为建筑物的总

量 ,系统除统计出已标注为建筑物的总量外，还会将门牌各段中

出现以“号楼、大厦、栋、幢、座”等关键字结尾的，并且没有

标注为建筑物的数据进行统计并加入建筑物总量中。 建筑物属性

非空量是指建筑物别名、形式、性质、档次、无姓名商函是否准

入、竣工日期六项属性全部为非空的数量）  

（二）信报箱标注率  

1.检查内容：  
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主要检查地址门牌中信报箱种类、 性质、 是否完好三项属性

是否标注完整。 如果该门牌实际没有信报箱， 应在信报箱种类中

标“无” 。  

信报箱的标注情况分为两类： 一类是地址中含有单元室的信

报箱的标注情况（到楼的信报箱） ，另一类是除去第一类的并且

除去 0 门牌（包含 0A、 OB…等情况的 0 门牌）的信报箱标注情

况（普通门牌的信报箱）的标注情况。两种情况加权平均后，得

出最终的信报箱标注率。第一类占该指标的 80%，第二类占该指

标的 20%。  

2．计算方法：  

信报箱标注率 = 单元室信报箱标注率  * 80% +通门牌信报箱

标注率  * 20% 

    其中：单元室信报箱标注率  =信报箱的单元室标注量  / 单

元室总量  

普通门牌信报箱标注率 =普通门牌信报箱标注量  /普通门牌

总量  

    （这里指的普通门牌总量不包含以下三种情况：一是 0 门

牌；二是有单元室的门牌；三是非末节点的门牌，如某某街 1 号

院、 1 号院 1 号楼、 1 号院 2 号楼、 1 号院 3 号楼四条数据，系

统在计算门牌总量时只取后面三条数据进行统计）  

信报箱的单元室标注量和普通门牌信报箱标注量是指信报

箱种类、性质、是否完好三项属性全部为非空的数量，如种类为
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“无” ，则后两项默认为非空。  

（三）投递方式标注率  

1.检查内容：  

主要检查地址门牌中投递方式是否标注完整。  

2.计算方法：  

投递方式标注率 =投递方式非空量 /门牌总量  

（这里指的门牌总量有三种情况是不包含在内的： 一是 0 门

牌；二是行政村下的所有门牌；三是非末节点的门牌，如某某街

1 号院、 1 号院 1 号楼、 1 号院 2 号楼、 1 号院 3 号楼四条数据，

系统在计算门牌总量时只取后面三条数据进行统计）  

（四）小区建筑物抽查完成率  

1.检查内容：  

该指标重点检查当地小区、 建筑物是否出现明显缺失， 已采

集的小区、建筑物是否真实、准确。集团公司将通过多种抽查方

式，检查小区建筑物的完成情况，具体检查方法如下：  

（ 1）每月从名址维护系统中随机抽取部分地市的小区、建

筑物数据， 要求各地将这些数据进行实地拍照， 并将照片按时上

报集团公司，以上方法简称“拍照检查” 。  

（ 2）通过网络等手段抽取部分各地真实存在的小区、楼盘

数据， 在名址维护系统中查询这些数据是否在系统中存在， 以上

方法简称“外部数据反查” 。  

2.计算方法：  
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小区建筑物抽查完成率 =拍照检查 *30%+外部数据反查 *70% 

其中，拍照检查 =拍照正确数 /要求拍照总数  

外部数据反查 =查询系统已存在数据量 /待查询数据总量  

 

三、基础地址库正确率（ 20 分）  

该项指标主要通过多种手段检查基础地址库的规范性和准

确率，综合得出基础地址库正确率，该项指标为通报考评指标，

要达到 98%以上，具体如下：  

基础地址库正确率 =基础地址库规范率 *30%+地址库准确率

*40%+第三方数据抽查准确率 *30% 

指标达到 98%以上， 20 分，不足 98%，按省份排名及完成情

况给予相应减分。  

（一）基础地址库规范率  

该项指标共检查三个方面的内容，具体如下：  

A．抽查完整基础地址库的规范率；  

B．全量检查上月新增的基础地址规范率；  

C．全量检查街道部分规范率  

基础地址库规范率 =A*30%+B*30%+C*40% 

A．抽查完整基础地址库的规范率  

1.检查方法  

集团公司检查方法： 抽取上月各省通过计划维护的地市相关

区域的 20%至 50%的全地址数据，对数据进行人工逐条检查，在
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地址上标注错误。  

省、地市检查方法：  

（ 1）  每月 5 日前 （特殊情况除外） ， 省公司名址中心要将

本月每个地市所检查的地址范围 （一般以区县为单位） 下发质量

检查计划。  

（ 2）  地市名址中心针对省公司下发的质量检查计划，利

用维护系统的质量检查模块进行检查，在数据上标注错误类型。  

（ 3）  地市名址中心完成省公司下达的检查计划后（原则

上不超过当月） ，通过系统向省公司名址中心提出完成申请。  

（ 4）  省公司名址中心对完成检查计划的地市进行质量抽

查，原则上不低于下达计划数量的 30%（注：省、地市在地址标

注错误上， 如需修改错误的原则是谁标注谁拥有对该条错误修改

的权力） 。  

（ 5）  省公司可以通过系统提供的报表，根据本省情况对

省内的地址库质量检查进行管理与考核。  

（ 6）  集团公司名址中心每月初对上月省公司下达计划的

地址库进行抽查，得出最终该省地址库规范率指标。  

2.计算方法  

地址库规范率 =（抽查规范地址数量 /抽查总量） *100% 

3.注意事项：  

（ 1）  2012 年要求各省每月在下发质量检查时， 应必须下

发包含有百团地市的检查计划， 如本月未检查百团地市的地址数
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