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引言
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随着全球化和数字化的加速发展，资讯类业务相关企业面
临的市场环境日益复杂多变，需要制定有效的战略风险管
理措施以应对挑战。

应对复杂多变的市场环境

通过加强战略风险管理，企业可以更好地识别、评估和应
对潜在风险，从而提升自身的核心竞争力和市场地位。

提升企业核心竞争力

有效的战略风险管理有助于企业在追求经济效益的同时，
兼顾社会责任和环境保护，实现可持续发展。

保障企业可持续发展

目的和背景



行业规模持续扩大

随着互联网技术的不断发展和

普及，资讯类业务相关企业的

数量和规模持续扩大，市场竞

争日益激烈。

为了满足用户多样化的需求，

资讯类业务相关企业逐渐向多

元化发展，涉及新闻、娱乐、

科技、财经等多个领域。

随着人工智能、大数据等技术

的广泛应用，资讯类业务相关

企业越来越注重智能化、个性

化服务的发展，以提高用户体

验和粘性。

为了拓展业务范围和增加收入

来源，资讯类业务相关企业积

极寻求与其他行业的跨界融合

创新，如“新闻+电商”、“

资讯+社交”等模式不断涌现。

多元化发展趋势明显 智能化、个性化成为发展
重点

跨界融合创新不断涌现

资讯类业务相关企业现状及发展趋势



战略风险管理理论基础
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战略风险定义
战略风险是指由于企业外部环境或内部条件的重大变化，导致企业战略目标无法

实现或遭受重大损失的可能性。

战略风险分类

根据来源不同，战略风险可分为外部风险和内部风险。外部风险包括政治、经济、

社会、技术等宏观环境风险，以及竞争对手、客户需求、供应链等微观环境风险。

内部风险则涉及企业资源、能力、组织结构、企业文化等方面。

战略风险定义与分类



通过对企业内外部环境进行全面分析，
识别出可能对企业战略目标实现产生
重大影响的风险因素。

风险识别 风险评估

风险应对 风险监控

对识别出的风险因素进行量化和定性
评估，确定风险的大小、发生概率和
可能造成的损失。

根据风险评估结果，制定相应的风险
应对措施，如风险规避、风险降低、
风险转移等。

定期对风险因素进行跟踪和监控，及
时发现和处理潜在的风险事件，确保
企业战略目标的顺利实现。

战略风险管理流程



PEST分析
通过对政治（Political）、经济（Economic）、

社会（Social）和技术（Technological）等宏观

环境进行分析，识别出可能对企业产生影响的外

部风险因素。

风险评估矩阵
将识别出的风险因素按照发生概率和可能造成的

损失进行排序，确定各风险的优先级，为后续的

风险应对提供依据。

敏感性分析和情景分析
通过对关键变量进行敏感性分析和情景分析，预

测不同情况下企业战略目标的实现情况，为制定

灵活的风险应对措施提供支持。

SWOT分析
通过对企业的优势（Strengths）、劣势

（Weaknesses）、机会（Opportunities）和威

胁（Threats）进行分析，识别出企业内部的风险

因素。

战略风险识别与评估方法



2024年资讯类业务相关企业战
略风险分析
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全球经济形势的不稳定可能导致国内经济增长放

缓，影响资讯类业务的市场需求和广告投放。

宏观经济波动

随着用户获取信息的方式和偏好的变化，不能及

时调整策略的企业可能面临市场份额流失的风险。

消费者需求变化

政府对新闻资讯行业的监管政策可能发生变化，

对企业的运营模式和内容生产带来挑战。

行业监管政策调整

市场环境风险



新兴竞争对手的出现
技术创新可能催生新的市场进入者，以更高效的方式满足用户需求，
对传统企业构成威胁。

替代品威胁
其他形式的媒体和信息获取方式，如短视频、社交媒体等，可能对
资讯类业务构成替代风险。

市场竞争加剧
资讯类业务市场参与者众多，竞争日益激烈，可能导致价格战和
利润下降。

竞争态势风险



内容审查与监管

政府对资讯内容的审查可能更加

严格，对涉及敏感话题的内容进

行限制，影响企业的内容生产和

传播。

数据保护与隐私法

规
随着全球对数据保护和隐私的关

注增加，相关法规可能更加严格，

对企业的数据收集和使用带来挑

战。

版权与知识产权法

规
对知识产权的保护可能加强，资

讯类业务在内容创作和传播时需

更加注意版权问题。

政策法规风险



网络安全与数据保护挑战

随着业务数据量的增长和网络攻击的增加，保障网

络安全和数据安全成为重要挑战。

新技术应用的不确定性

虽然新技术如人工智能、大数据等具有巨大

潜力，但其应用效果和商业模式尚不确定，

投资回报存在风险。

技术更新换代速度加快

新技术的不断涌现和快速发展可能使企业现

有技术迅速过时，需要持续投入研发以保持

竞争力。

技术创新风险
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