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第一章  绪论

1.1  研究背景与问题提出

长期以来，中国的农村经济都处于落后的的局面，扶贫开展都处于发展不好

的阶段，很多扶贫活动目的性不强。但是随着物联网、移动互联网等设备的发展，

电子商务扶贫作为一种新型扶贫的方法和手段应用到扶贫活动中来。从 2014 年

开始，政府颁发了一系列鼓励和促进电子商务扶贫体系的文件，目前，电商平台

和政府协调合作，一起打造出适合电商扶贫发展的电子商务环境。农村电商政策

体系日趋完善，电子商务扶贫所涉及的地区已达到 590 个，京东、淘宝、唯品会

等电商平台已加入到电商扶贫的行列中，这就意味着将会有越来越多的企业加入

到电商扶贫中来。

现阶段关于电商扶贫方面的研究大多集中在对电商扶贫的发展现状、发展问

题和对电商扶贫的思考等方面上，极少数涉及到消费者对电商扶贫类农产品的研

究。曹翔提出了电商扶贫的一系列问题：农村基础设施建设程度较差；缺乏电商

扶贫的相关经验；农村电商人才缺乏等一系列问题，并提出了电商扶贫应该增加

资金支持，满足建设需求，加强电商宣传，加强电商人才培养等相关对策[1]。胡

长深对电商扶贫策略进行了研究，提出了加强重要技术的研究,加强有关法律法

规的制定等对策[2]。但是上面的都是对电商扶贫体系的研究，没涉及到消费者对

电商扶贫类农产品购买意愿的研究。在移动互联时代，消费者更容易搜索到大量

的信息，而企业也更容易将自己的信息传递出去。当企业进行电商扶贫时，消费

者会对电商扶贫进行怎样的归因，其归因又会对消费者电商扶贫类农产品购买意

愿产生责任的影响，这是值得我们探究的问题。所以，本文将研究动机归因对消

费者电商扶贫类产品购买意愿的影响，研究企业社会责任伪善感知在动机归因和

消费者电商扶贫类产品购买意愿的中介作用。

1.2  研究意义

本研究通过理论分析和实证检验的方式，探究动机归因和企业社会责任伪善

感知对消费者电商扶贫类农产品的影响，其研究意义如下：

（1）理论意义
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目前对于电商扶贫方面的研究，大多是集中在对电商扶贫的发展现状、发展

问题上，主要是对电商扶贫体系进行研究，极少涉及到将消费者和电商扶贫类农

产品联系起来。所以，本研究将从一个新的角度，即消费者角度研究电商扶贫体

系。首先，对动机归因将会对消费者电商扶贫类农产品购买意愿产生怎样的影响

做了研究，本文将动机归因分成三个维度，即利他归因、利益相关者动机归因和

利己归因，深入研究了动机归因对消费者电商扶贫类农产品购买意愿的影响。其

次，将企业社会责任伪善感知纳入对消费者电商扶贫类农产品购买意愿的影响研

究上，并且对其在动机归因和消费者电商扶贫类农产品购买意愿中产生的中介作

用做了相关的分析和研究，进一步对电商扶贫方面的内容进行了研究和补充。

（2）实践意义

在我国，很多企业会将企业社会责任算作是一种额外的支出，但真正意义上

来说，履行企业社会责任是一种非常有利于企业自身的一种方法，企业积极承担

社会责任，消费者会对企业更认可和产生好感。消费者视角下对企业社会责任的

动机归因和企业社会责任伪善感知对消费者电商扶贫类农产品购买意愿的影响

的研究具有非常重要的实际意义，从实证检验中得到相关结论，可以给企业提供

合理有效的管理建议，促进电商扶贫的发展，使电商扶贫更好地落实下来，帮助

更多的贫困地区，同时，达到消费者和企业共赢的目的。

1.3  研究内容

本篇论文总共包括六个篇章：

第一章是包括介绍电子商务扶贫背景并根据已有的电子商务扶贫背景提出

问题、研究意义等内容。

第二章是将对所涉及变量的相关研究成果进行系统梳理，通过文献回顾评述

本文研究所涉及的理论和变量的研究成果，为本研究寻找理论依据和研究空间。

第一部分是对动机归因进行了相关的理论回顾，第二部分是对企业社会责任伪善

感知进行了相关的文献综述，第三部分是对电商扶贫的相关文献进行整理，第四

部分是对消费者农产品网购意愿方面的研究成果进行了相关的整理与回顾；

第三章是整理了关于动机归因、企业社会责任伪善感知、消费者购买意愿相

互影响关系的相关文献，然后根据相关文献整理建立了本文的研究模型，然后提

出研究假设，由以上内容形成了本章的模型构建和研究假设。
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以上内容仅为本文档的试下载部分，为可阅读页数的一半内容。

如要下载或阅读全文，请访问：

https://d.book118.com/006105151054011003
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