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一、工作简况 

（一）任务来源 

标准化建设是货代物流行业发展的必然要求、是行业规范管理的客观要求。国际上货运

代理已从传统、单一的服务发展到今天已成为供应链管理、物流服务、多式联运的管理者、

组织者和经营者，在国际货物流通领域发挥越来越重要的作用。 

《国际货运代理企业资质和等级》制定任务由中国国际货运代理协会提出，报国家商务

部和国家标准化管理委员会批准，纳入国家标准化管理委员会制修订项目计划，项目编号

-T-322。 

（二）主要工作过程 

2007 年 3 月承接本标准的制订任务后, 中国国际货运代理协会和北京交通大学在 2007

年 4 月成立了以林忠为组长、王喜富为副组长的课题组。课题组在 2007 年与有关政府主管

部门、各省市协会、会员企业、院校和国际货运代理协会联合会建立了有关标准制订沟通联

络关系，确保标准的制订与国际接轨。 

2007 年 3 月在中国国际货代协会第二届第一次全国理事会上，课题组介绍了本标准制订

的意义、指导思想、工作原则、组织实施方式、标准框架等，得到了商务部主管部门领导、

各理事单位（船东、货主、大中型货代物流企业）一致认同和肯定。认为标准的制订是非常

必要和及时的，都表示将予以积极参与。 

随后，课题组开始收集、整理资料，并与有关企业和研究单位征询自愿参与制订工作，

并于 2007 年 5 月形成初稿。 

到 2007 年 6 月，课题组向中国国际货代协会、各省市协会、部分院校征求初稿的意见。

根据反馈意见，课题组对标准的结构和内容进行调整，形成第二稿。      

2007 年 8 月，中国国际货代协会向中国外运集团公司、中远国际货运有限公司、中国五

矿集团、中铁物流有限公司、嘉里大通物流有限公司、新时代国际货运代理公司等企业发函

请求为课题组到企业调研和征求意见提供方便。2007 年 9 月，课题组在充分征求各方意见的
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基础上，形成了第三稿。 

2007 年 9 月 15 日，中国国际货运代理协会在其网站上发布第三稿，向社会广泛征求意

见。9 月 25 日，在中国国际货运代理协会第二届第二次常务理事会上，中国货代协会向45

位，包括中远集团、中海集团、中国外运集团、五矿集团、中化集团、中钢集团、嘉里大通

物流有限公司、天津大田集团、锦程物流集团在内，常务理事单位印发第三稿（书面）征求

意见稿。为了配合标准的制订工作，中国国际货运代理协会成立标准化技术委员会，并在会

上要求各理事单位派员参加标准专家组。 

2007 年 10 月 17－18 日在北京召开第一次技术委员会全体委员会议。会议由课题组组

忠主持，赵沪湘会长作了重要讲话，对货代物流标准化的建设提出了重要意见。商务部

市场体系建设司胡剑萍处长、条法司荣民副处长、外贸司王勇副处长、外资司唐颂先生应邀

参会并作重要讲话。共有四十名由政府主管部门、企业、协会、院校、专家、律师等组成的

委员会委员参会。各位委员准备充分、态度认真，按要求对征求意见稿逐条讨论，提出许多

建设性的意见。 

2007 年 11 月，课题组在原国家标准委审查部周思源主任的指导下，根据全体委员会会

议的意见，对第三稿进行修改和补充，最终形成了标准的征求意见稿(第四稿)。 

（三）征求会员企业与专家的意见 

在本次制订的各阶段工作中，在本次制订的各阶段工作中，都得到政府主管部门和会员

企业、专家的大力支持，使得本稿具有完整性、普遍性、科学性、实操性和前瞻性。 

使得本稿具有完整性、普遍性、科学性、实操性和前瞻性。 

参与本次制订工作的国内大型货代物流企业有： 

二、制订的指导思想与原则 

（一）指导思想 

随着国内、国际货代物流发展，无论在理论研究，社会实践、企业运作，还是宏观管理

都上都发生了根本的变化，所以标准的制订一定要反映发展以后的中国货代物流业市场的需

求，并适度超前。力求满足国际货物流通市场对企业的评价与选择，也可作为对企业的进行
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规范与管理的依据。 

（二）指导编写原则 

1、 充分考虑大多货代物流企业是综合物流服务和国际多式联运的组织者的特点，不

以企业的资产规模或运输工具、设施为主要依据。 

2、 综合考虑企业的业务指标、综合服务能力、风险控制能力、信用管理能力。 

三、有关本标准制订的技术说明 

（一）各个指标是在商务部历年业务备案的数据和全国货代物流企业百强排名活动中

所收集到的数据的基础上进行统计、分析，并初步确定指标范围，经全体委员讨论后而设定

的。 

（二）各个评价指标的均不作为硬性指标或必须到达的指标，仅作为参考指标。 

（三）既考虑到各货代物流企业的个性化、专业化服务的特点，又考虑其综合服务能力，

避免一刀切的评价而脱离行业的特性，故评价将综合考虑各个指标给出最终结果。 

ICS 
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前    言 

本标准是由中国国际货运代理协会提出。 

本标准由国家商务部归口。 

本标准起草单位： 

中国国际货运代理协会 

中国对外贸易运输（集团）总公司 

中国海运（集团）总公司 

中国中钢集团公司 

锦程物流（集团）公司 

浙江双马国际货运代理公司 

北京交通大学 

中钢国际货运公司 

新锦程物流公司 

上海宝霖国际危险品物流有限公司 

本标准主要起草人： 

本标准为首次制定。

国际货运代理企业资质和等级--第7页

国际货运代理企业资质和等级--第7页



如对您有帮助，请购买打赏，谢谢您！ 

国际货运代理企业资质和等级 

1 范围 

本标准规定了国际货运代理业、国际货运代理企业的定义，明确国际货运代理企业资质

认定和等级评价指标。 

本标准适用于我国各类货代物流企业的界定，国际货物流通市场对企业的评价与选择，

也可作为对企业进行规范与管理的依据。 

2 引用规范性文件 

《物流企业分类与评估指标》（GB/T19680） 

《物流术语》（GB/T 18354）。  

3 术语与定义 

下列术语与定义适用本标准。 

国际货运代理业 international freight forwarding industry 
接受进出口货物收货人、发货人和其他委托方或其代理人的委托，以委托人名义或者以

自己的名义、组织、办理国际货物运输及相关业务、提供国际货物流通领域的供应链管理、

物流增值服务，并收取报酬的行业。 

国际货运代理企业 international freight forwarding enterprises 
在中国境内依法注册并经商务主管部门备案（企业备案、业务备案）的从事国货运代理、

物流等业务的企业及其分支机构。以下简称“企业”或“货运代理”。 

国际货运代理业务 international freight forwarding business 
组织、办理国际货物运输及相关的综合性业务，并提供国际货物流通领域的供应链管理、

物流增值服务，包括但不限于揽货、订舱（含租船，包机、包板、包舱）、托运、配载、换

单、缮制单证、仓储、分拨、配送、中转、集装箱的装拆箱；海上货物运输、陆上货物运输、

航空货物运输、管道运输、江河货物运输及相关的短途运输；国际多式联运、集运（含集装

箱拼箱）、国际铁路联运、国际快递；报关、报检、报验、保险；运费、杂费收付及结算；

国际展品、私人物品及过境货物运输代理；物流服务以及包装、装卸、信息和咨询等 

服务机构网络 service network 
支持、符合、保障货运代理的业务发展、业务运作、资源整合、售后服务等需求的下设

分支机构、营业网点、代理、分包商、合作伙伴等组成的服务网络。 

4 企业资质要求和企业类型 

4.1 资质要求 

4.1.1 具有与其业务规模、作业需求相适应的营业或作业场所、配备必要的设施、设备和

辅助工具，并应符合保障安全生产、计量检定的有关的法律、法规、国家标准或者行业标准

的规定。 

4.1.2 至少应有三名具有国际货运代理从业资格的业务人员； 

4.1.3 应有一定数量的具有丰富从业经验的业务人员和高级管理人员； 

4.1.4 应配置符合业务需求的专门机构和服务机构网络； 
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4.1.5 应取得签发各类业务单证的资格；如需签发国际多式联运提单、货运单、航空货运

分运单应经商务主管部门备案登记；如需开展无船承运业务应持有《无船承运业务经营资格

登记证》； 

4.1.6 应有一定数量的运输设备或工具； 

4.1.7 应具备信息网络化服务能力；信息化管理应覆盖、贯穿业务管理的全过程，信息化

建设和业务管理一体化。 

4.1.8 企业名称宜含有表明行业特点的“货物运输代理”、“运输服务”、“仓储”、“配

送”、“集运”、“物流”等相关字样； 

4.1.9 应投保国际货运代理人责任险或独立经营人责任险（或国际货物运输代理提单责任

险）。 

4.1.10 应具有一定的偿债能力； 

4.1.11 应有健全的经营、财务、风险控制、质量管理、信用管理、统计、安全、技术服务、

客户关系管理等机构和相应的管理制度。 

4.2 企业分类 

4.2.1 分类原则 

4.2.1.1 符合 4.1规定； 

4.2.1.2 运输方式、业务类型、服务功能等为主要特征与分类的主要依据； 

4.2.1.3 将经营范围相近的企业纳入同一相应的类型。 

4.2.2 企业类型 

依据，企业分类如下： 

a)  海运型企业； 

b)  陆运型企业； 

c)  空运型企业； 

d)  综合型企业； 

e)  仓储型企业； 

f)  国际快递型企业。 

4.2.3 海运型企业 

除符合4.1规定外，还应符合以下要求： 

a)  以从事海运业务为主，并具备一定规模； 

b)  经营海运业务达到两年以上。 

4.2.4 陆运型企业 

除符合4.1规定外，还应符合以下要求： 

a)  以从事公路、铁路业务为主，并具备一定规模； 

b)  经营公路、铁路业务达到两年以上。 

4.2.5 空运型企业 

除符合4.1规定外，还应符合以下要求： 

a)  以从事空运业务为主，并具备一定规模； 

b)  经营空运业务达到两年以上。 

c)  有至少三名取得航空运输销售代理人员相应业务合格证书的从业人员。 

d)  符合 IATA规定的要求。 

4.2.6 国际快递型企业 

除4.1规定外，国际快递型企业应同时符合以下要求： 

a)  以从事国际快递业务为主，并具备一定规模； 

b)  经营快递业务达到两年以上； 

c)  有至少三名取得航空运输销售代理人员相应业务合格证书的从业人员； 

d)  符合 IATA规定的要求。 
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仓储型企业

除符合4.1规定外，还应符合以下要求： 

a) 以从事仓储业务为主，为客户提供货物储存、保管、中转、                    

b)  配送、包装等仓储服务，并具备一定规模； 

c)  企业自有一定规模的仓储设施、设备； 

d)  经营仓储业务达到两年以上。 

4.2.8 综合型企业 

除符合，还应符合以下要求： 

a)  从事海陆空运输、国际多式联运、国际铁路联运、仓储、中转、代理报关、代

理报检报验、代理保险、物流增值服务等多种综合性业务，并具备一定规模； 

b)  根据客户需求，为客户制定整合国际货物运输及物流资源的运作方案； 

c)  经营综合性业务达到两年以上。 

5  

5.1  评价原则 

根据规范的评价指标体系，运用科学的评价方法，履行严格的评价程序，通过信用记录、

企业内在素质、管理能力、经营水平、外部环境、财务状况、债务偿还能力、风险控制能力、

履行承诺的能力、发展前景及可能出现的各种风险等进行全面了解、调查、研究分析后，做

出综合判断和评价。 

5.2  等级分类 

按照不同评价指标，将具备一定综合服务能力和服务水平的六种类型企业的等级分为

AAAAA、AAAA、AAA、AA、A五个等级。AAAAA级最高，依次降低。 

5.3   等级评价指标 

5.3.1 海运型企业 

海运型企业等级评价指标表 见表1 

5.3.2 陆运型企业 

陆运型企业等级评价指标表 见表2 

5.3.3 空运型企业 

空运型企业等级评价指标表 见表3 

5.3.4 国际快递型企业 

国际快递型企业等级评价指标表 见表3 

5.3.5 仓储型企业 

仓储型企业资质评价指标表见 表5 

5.3.6 综合型企业 

综合型企业资质等级评价指标表见 表6 

5.4  企业资质和等级评价指标内容 

企业等级评价指标的数据采集、数据分析、数据认定，可按（GB        ）的规定执行。 

注：《国际货运代理业务统计导则》 

5.5  企业资质和等级评价工作的实施 

企业等级评价工作可由全国性的国际货运代理行业中介组织设立评价机构具体实施。 

表 1 海运型企业等级评价指标  

评价指标 
级 别 

AAAAA AAAA AAA AA A 

基 础

设施 

自有/租用

仓储面积（平方

米） 

10，000

以上 

5，000

以上 

2，000

以上 
不具体要求 
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运 输

工

具 、

设备

自有/租用

运输工具总载

重量（吨） 

3000以

上 

1000

以上 
300以上 不具体要求 

营 运

状况 
3年以上 2年以上 

信 息

网 络

系统 

网络系统 
信息化管理覆盖、贯穿业务管理的全

过程，信息化建设和业务管理一体化。 

部分信息化管理覆盖、贯穿业

务管理的全过程，信息化建设和业

务管理一体化。 

电子单证

管理 
齐全 齐全 齐全 

货物跟踪 齐全 齐全 齐全 

客户查询 建立自动查询和人工查询系统 建立人工查询系统 

财 务

指标 

资产总额

（万元） 

10，000

以上 

5000

以上 

2000以

上 
500以上 200以上 

营业总额

（万元） 

50，000

以上 

10，

000以上 

5，000

以上 
1，000以上 以上300 

资产负债

率 
不高于70% 

业 务

指标 

代理集装

箱数量（TEE） 

100，

000以上 

50，

000以上 

20，000

以上 
3，000以上 

1，000以

上 

代理散杂

货数量（吨）立

方米 

100，

000以上 

50，

000以上 

20，000

以上 
3，000以上 

1，000以

上 

签发自有

提单进出口箱

数量TEU/吨（散

杂货） 

10，000 

/100,000以

上 

5，

000/50，

000以上 

2，

000/10，000

以上 

300以上 100以上 

进出口拼

箱数量（TEE） 

2，000

以上 

1，000

以上 
500以上 100以上 

不具体

要求 

代理货物

运输保险 箱量

/吨 （散杂货） 

50％以

上 
30％ 15％ 20％ 

不具体

要求 

从 业

人员 

中高层管

理人员 

90%以

上具有大专

以上学历或

国际货运代

理从业人员

资格 

80%以上具有大专以

上学历或国际货运代理认

证 

70%以上具有大专以上学历或 

国际货运代理认证 
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业务人员

80%以

上具有中等

以上学历或

专业资格 

70%以上具有中等以

上学历或专业资格 

60%以上具有中等以上学历或

专业资格 

具有从业

资格的人员 
符合法律、法规规定的最低要求 

综 合

服 务

能力 

运营网点

（个） 
30以上 

15以

上 
5以上 不具体要求 

业务辐射

面 
国际/国内范围 全国范围 

代理网点 30 15 5   

分支机构 30 15 5   

仓储中转 有 有 有   

代理报关

资质 
有 有 有   

代理报检

资质 
有 有 有   

国际多式

联运 
有 有 有   

无船承运

资质 
有 有 有   

物流服务 有 有 有   

过境货物

运输代理 
有 有 有   

管理制度 
有健全的经营、财务、统计、安全、技术、客户关系管理等机构和相应的

管理制度 

风 险

控 制

能力 

投保代理人责任险、提单责任险及其他责任险 

客 户

服务 

顾客投诉

率（或顾客满意

度） 

0.05% ≤0.1% ≤0.5% 

（≥98%

） 
（≥95%） （≥90%） 

信用 

管理 

社会信用

记录 

工商、

海关、税务

信用记录优

秀，银行信

用记录为A
级 

工商、海关、税务信

用记录良好，银行信用记

录为B级 

工商、海关、税务信用记录一

般，银行信用记录为C级 

全国性行

业中介组织信

用纪录 

最高信用等级 一般信用等级 

服 务

体系 
质量管理 

通过ISO9001-2000
质量管理体系认证 

全国性行业中介组织质量管理体系评价 

陆运型企业等级评价指标 
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评价指标
级 别 

AAAAA AAAA AAA AA A 

基 础

设施 

自有/租用

仓储面积（平方

米） 

10，000

以上 

5，

000以上 

2，000以

上 
不具体要求 

运 输

工

具 、

设备 

自有/租用

运输工具总载

重量（吨） 

3000以

上 

1000

以上 
300以上 不具体要求 

铁 路

专 用

线 

（条） 1 不具体要求 

营 运

状况 
3年以上 2年以上 

信 息

网 络

系统 

网络系统 
信息化管理覆盖、贯穿业务管理的全

过程，信息化建设和业务管理一体化。 

部分信息化管理覆盖、贯穿业

务管理的全过程，信息化建设和业

务管理一体化。 

电子单证

管理 

90%以

上 
70%以上 50%以上 

货物跟踪 
90%以

上 
70%以上 50%以上 

客户查询 建立自动查询和人工查询系统 建立人工查询系统 

财 务

指标 

资产总额

（万元） 

10，000

以上 

5，

000以上 

2，000以

上 
500以上 200以上 

营业总额

（万元） 

20，000

以上 

4，

000以上 

2，000以

上 
400以上 150以上 

资产负债

率 
不高于70% 

业 务

指标 

代理集装

箱数量（TEE） 

50，000

以上 

25，

000以上 

10，000

以上 
1，500以上 500以上 

代理散杂

货数量（吨） 

50，000

以上 

25，

500以上 

10，000

以上 
1，500以上 500以上 

签发自有

提单进出口箱

数量TEU/吨（散

杂货） 

5，000 

/50,000以

上 

5，

000/25,0

00以上 

1，

000/5,000以

上 

150以上 50以上 

进出口拼

箱数量（TEE） 

1，000

以上 

500

以上 
250以上 50以上 

不具体要

求 

代理货物

运输保险 箱量

/吨 （散杂货） 

50％以

上 

30％

以上 

15％以

上 
20％以上 

不具体要

求 
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