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现有流程梳理

● 客户需求收集：通过电话、邮件等方式收集客户需求

● 需求分析：对收集到的需求进行分析，确定需求是否合理

● 方案制定：根据需求分析结果，制定解决方案

● 方案评审：对制定的方案进行评审，确保方案的可行性和有效性

● 方案实施：根据评审通过的方案，进行方案的实施

● 方案评估：对实施后的方案进行评估，确保方案的有效性和客户满意度



流程中存在的问题

● 流程繁琐，效率低下

● 缺乏标准化，难以复制和推广

● 缺乏有效的沟通和协作机制

● 缺乏对客户需求的准确理解和把握



问题原因分析

● 流程不规范：缺乏统一的流程和标准，导致工作效率低下

● 沟通不畅：部门之间缺乏有效的沟通和协作，导致信息传递不畅

● 资源浪费：缺乏有效的资源管理和分配，导致资源浪费和重复工作

● 缺乏培训：员工缺乏必要的培训和指导，导致工作效率低下和错误率较高
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