
组织行为学知到章节测试答案智慧树 2023年最新上海海事大学 

第一章测试 

 

 

1. 下列属于组织的是（ ）。 

 

参考答案: 

海尔集团的生产车间 

   

 

2. 下列哪种管理者的管理效率最高？（ ） 

 

参考答案: 

分工明确，适当放权的管理者 

   

 

3. 某公司的销售经理对新员工和老员工采取不同的管理方式，这体现了组织行

为学的什么特点？（ ） 
 

参考答案: 

适应性 

   

 

4. 近朱者赤，近墨者黑体现了行为的什么规律？（ ） 

 

参考答案: 

环境律 

   

 

5. 公司组织团建，提高员工对公司的归属感，这运用了古典管理学派中的什么

理论？（ ） 
 

参考答案: 

社会人理论 



   

 

6. 福特公司创造了汽车生产线，大大提高了汽车装配的效率，这运用了古典管

理学派中的什么理论？（ ） 
 

参考答案: 

科学管理理论 

   

 

7. 小明认真地完成了作业，希望得到老师的表扬，这体现了马斯洛的需要层次

理论中的哪一层次？（ ） 
 

参考答案: 

尊重需要 

   

 

8. 某公司给员工的工资很高，但缺乏晋升和培训机制，这体现了双因素理论的

哪一方面？（ ） 
 

参考答案: 

实现了保健因素，但没有实现激励因素 

   

 

9. 量体裁衣，对症下药体现了什么组织行为学学派的理论？（ ） 

 

参考答案: 

权变学派 

   

 

10. 小红想要对化学实验室的实验员的工作内容进行调研，最适当的方法是什么？

（ ） 
 

参考答案: 

访谈法 

 

 



第二章测试 

 

 

1. 知觉包括哪两个阶段？（ ） 

 

参考答案: 

感觉和认知 

   

 

2. （ ）以“经济人”的假设为前提，它假定决策者是完全理性和客观的，并拥有

完整全面的信息。 
 

参考答案: 

理性决策模型 

   

 

3. 斯普兰格的六类型价值观不包括（ ）。 

 

参考答案: 

自由型 

   

 

4. 态度的内在心理结构不包括（ ）。 

 

参考答案: 

调节成分 

   

 

5. 组织承诺不包括（ ）。 

 

参考答案: 

个人承诺 

   

 



6. “龙生龙，凤生凤，老鼠的儿子会打洞”体现了（ ）对能力的影响。 

 

参考答案: 

遗传因素 

   

 

7. 一个人进行了激情的演讲，不能因此判定他为外向型，体现了个性的（ ）。 

 

参考答案: 

完整性 

   

 

8. 人格的（ ）指一个人的人格结构通常在各方面彼此和谐成一个整体时，他

的人格就是健康的。 
 

参考答案: 

统合性 

   

 

9. 大五人格模型中不包含下面哪个特质？（ ） 

 

参考答案: 

同理心 

   

 

10. 情绪智力不包括（ ）。 

 

参考答案: 

自我放弃 

 

 

第三章测试 

 

 



1. 需要.动机.行为的关系是（ ） 

 

参考答案: 

需要引起动机，动机导致行为 

   

 

2. 小李在工作岗位上踏实认真，被评为月度优秀员工，公司将他的事迹做成海

报在公司公告栏宣传。这体现了需要的哪一分类？（ ） 
 

参考答案: 

社会情感性需要 

   

 

3. 小何是一名刚毕业的大学生，独自一人来到上海打拼，她的主导需要最有可

能是什么？（ ） 
 

参考答案: 

生理需要 

   

 

4. 在双因素理论中，导致满意的因素通常由（）引起，而导致不满意的因素通

常由（ ）引起。 
 

参考答案: 

工作本身，工作环境 

   

 

5. “跳一跳，够得到”，体现了什么激励理论？（ ） 

 

参考答案: 

期望理论 

   

 

6. 不患寡而患不均体现了什么激励理论？（ ） 

 



参考答案: 

公平理论 

   

 

7. 下列哪项不是目标设置的要求？（ ） 

 

参考答案: 

轻易可以达到 

   

 

8. 人产生挫折心理的条件不包括（ ）。 

 

参考答案: 

个人认为达成目标有很大的难度 

   

 

9. 兵无常势，文无定法，遇方则方，遇圆则圆体现了中国文化背景下的什么激

励特点？（ ） 
 

参考答案: 

刚柔并济，恩威并用 

   

 

10. 学校号召我们向雷锋同志学习，这体现了什么激励？（ ） 

 

参考答案: 

榜样激励 

 

 

第四章测试 

 

 

1. 群体的特征不包括（ ）。 

 



参考答案: 

结构松散，彼此独立 

   

 

2. 第一中学从全校学生中选拔出一个计算机竞赛小组，这个小组属于什么群体

类型？（ ） 
 

参考答案: 

任务型群体 

   

 

3. 在群体的发展过程中，最容易产生冲突的阶段是（ ）。 

 

参考答案: 

震荡期 

   

 

4. 以下群体凝聚力的来源对应正确的是（ ）。 

 

参考答案: 

积极的人际关系对应情感 

   

 

5. 以下能够提高群体凝聚力的方法是（ ）。 

 

参考答案: 

提高群体进入门槛 

   

 

6. 以下哪项不属于影响角色认知的因素？（ ） 

 

参考答案: 

角色所在地位的因素 

   

 



7. 医院大厅里，老王掐灭了手中的烟头，扔进了垃圾箱。这体现了群体规范的

哪一项优点？（ ） 
 

参考答案: 

约束和行为矫正功能 

   

 

8. 中国式过马路体现了群体行为的哪项特征？（ ） 

 

参考答案: 

从众行为 

   

 

9. 以下不属于群体思维偏差的特征的是（ ）。 

 

参考答案: 

大部分成员保持中立 

   

 

10. 以下关于群体冲突说法正确的是（ ）。 

 

参考答案: 

中共党员在疫情防控一线组成先锋队，体现了社会身份认同 

 

 

第五章测试 

 

 

1. 以下哪种描述的是团队（ ）。 

 

参考答案: 

发挥优势，取长补短 

   

 



2. 以下哪项是震荡阶段团队成员的表现？（ ） 

 

参考答案: 

团队成员期望与现实脱节，有负面情绪 

   

 

3. （ ）是团队成员在有价值的资源方面的差异。 

 

参考答案: 

不平等型多元化 

   

 

4. 团队成员的选拔依据不包括（ ）。 

 

参考答案: 

团队成员能力越高越好 

   

 

5. （ ）是团队成员在长期互相协作.完成任务的过程中形成的共同价值观 .工作

方式.行为准则的总和。 
 

参考答案: 

团队文化 

   

 

6. 某销售人员是团队骨干，掌握销售技巧，能成功挑战高难度客户，能预见问

题并解决，对自己充满信心。这时应采取（ ）。 
 

参考答案: 

授权式领导 

   

 

7. 团队效能是团队的协同和构成组织整体绩效的团队价值创造。分为：业绩结

果.态度结果和行为结果 3 个维度。以下属于态度结果的是（ ）。 
 



参考答案: 

团队认同 

   

 

8. 诸葛亮之后唯有姜维，武将方面，自五虎上将之后只有严颜和魏延。后继无

人，片面依靠个别人才，导致其他人积极性严重受挫。这体现团队建设过程

中的什么问题？（ ） 
 

参考答案: 

没有形成人才梯队 

   

 

9. 弹钢琴要十个指头都动，但十个指头同时按下去不成调子，要产生好的音乐，

十个指头的动作要有节奏，互相配合。这体现了建立高绩效团队需要？（ ） 
 

参考答案: 

提高团队的协作能力 

   

 

10. 以下哪种团队绩效评价方法适用于团队的工作具有清楚.明确的工作流程时？

（ ） 
 

参考答案: 

工作流程图 

 

 

第六章测试 

 

 

1. 下列那个不是领导者的特征（ ）。 

   

 

参考答案: 

他是个聪明人 
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