



苏宁易购价值链成本管理研究
摘要
随着网络技术的快速发展和电商平台的陆续建立，电子商务成为新兴的商业经营模式。传统的线下门店和电子商务企业面临着转型的挑战。电子商务企业在中国近些年来，加大了在市场的投入，但回报率没有提高。其中一个关键的因素就是成本。在此，企业不仅仅要从企业内部经营过程中去降低企业成本，还要从创造价值的角度去提高企业的运营效率。企业的管理必须从整个内部和外部去寻找企业的核心竞争力，更好的实现企业的长期目标。企业可以从价值链分析的角度研究电子商务企业的成本管理，分析企业可以从哪些方面加大投入创造更高的价值，提高企业的核心利润来。企业在上游供应商和下游客户整个价值链中加强成本管理，来促进企业的增值，最后提高企业的经济效益。
文章运用价值链成本管理的理论知识，分析苏宁易购成本管理。对电子商务行业竞争格局进行研究，分析苏宁易购的竞争优势。对苏宁易购的整个价值链进行分解，分析苏宁易购的成本动因。从产生价值的物流、资金流和信息流三个方面去探讨苏宁易购成本管理的现状。从整个价值链生态圈分析苏宁易购在成本管理的物流、资金流、信息流中存在的不足和优化苏宁易购价值链成本管理的建议。最后，得出研究结论和展望。
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