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高速公路服务区突发事件专项应急预案  

1总则  

1 .1编制目的  



为及时有效处置公司所辖各服务区突发公共事件，迅速排除险

情，保障高速公路服务区安全运营，建立统一、规范的高速公

路服务区突发公共事件应急指挥、保障和防备体系，全面提高

高速公路服务区应对各类突发公共事件的能力，最大限度减少

人员伤亡及财产损失。  

1 .2编制依据  

依据《中华人民共和国食品卫生法》、《中华人民共和国安全

生产法》、《加油站企业消防安全法律法规强制性实施与加强

消防安全防火措施国家标准及强制性条文》、《山西省高速公

路管理条例》和交通部《公路交通突发公共事件应急预案》、

《山西省高速公路突发公共事件应急预案》、《山西省高速公

路服务区突发事件应急预案》等有关规定，制定本预案。  

1 .3适用范围  

服务区食品中毒需及时处理 ;加油站发生火灾及消防安全存在隐

患需迅速处理 ;雨、雪、雾、冰冻等恶劣天气引发的高速公路服

务区车辆滞留需疏通和提供服务 ;影响服务区正常运营的社会突

发事件和群体性事件 ;服务区设施遭到严重破坏需恢复。  

1 .4类别划分  

1 .4 .1自然灾害。主要包括高速公路中雨、雪、雾、冰冻等恶

劣天气引发的高速公路服务区车辆滞留，以及地震灾害等引起

的影响服务区正常运营的事件。  
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1 .4 .2事故灾难。主要包括高速公路服务区加油站发生的油品

事故、安全事件等，对服务区安全运营造成严重影响。  

1 .4 .3食品卫生事件。主要包括高速公路服务区餐饮、超市运

营中发生食品卫生安全和职业危害，以及影响公众健康和生命

安全的事件。  



1 .4 .4社会安全事件。主要包括影响高速公路服务区正常运营

的社会突发事件和群体性事件，票款安全事件，恐怖袭击事件

等。  

2事故风险分析  

2 .1事故类型  

a .服务区餐厅食品中毒 ;  

b .加油站发生油品火灾、泄漏，车辆火灾、碰撞等事故及异常

情况 ;  

c .雨、雪、雾、冰冻等恶劣天气或其他事件引发的高速公路服

务区车辆滞留需提供服务的情况 ;  

d .设备故障或电网停电导致服务区全区停电 ;  

e .发生群体性打架斗殴等治安案件 ;  

f .发生火灾 ;  

g .节假日等需要配合公司做好应急服务的其他事件 ;  

h .服务区设施遭到严重破坏需恢复。  

2 .2重点防护的地点、区域、装置  

a .加油站加油区域、油品储存罐区及卸油区域 ;  

b .服务区餐厅、超市、广场等人员密集区域 ;  

c .配电室  



2 .3事故可能发生的时间、事故的危害程度、影响范围  

a .  

事故可能发生的时间 :法定节假日时、恶劣天气时、工作日等。  
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b.  

事故的危害程度 :服务区基本属于人员车辆聚集区域，因此，突

发事件可能会对较多的人员、车辆造成安全威胁。  

c .  

服务区各类突发事件的影响范围基本会局限于本区域之内，对

周边高速公路的安全通行造成一定影响，会对高速公路的正常

运营造成一定影响。  

2 .4事故可能的征兆  

人员、车辆不断聚集，甚至超出服务区容纳能力。就餐人员不

断出现餐后不适现象。  

2 .5事故可能引发的次生、衍生灾害  

a .油品泄漏可能会导致易燃物质的火灾，甚至爆炸。  

b .停车场车辆碰撞、挤压可能会导致车辆起火、爆炸等，或者

可能导致服务区设施损坏。  

c .人群恐慌或紧急情况下疏散不及时造成拥挤、踩踏事故发生

。  

d .车辆所运输的危险物品导致其他后果发生。  

3组织机构与职责  

3 .1服务区突发事件应急领导组  

组长 :服务区业务分管领导  



副组长 :服务区分公司负责人  

成员 :服务区分公司其他人员  

领导组下设办公室，设在服务区分公司，办公室主任由服务区

分公司经理担任。  

3 .2日常管理机构  

服务区突发事件日常管理由服务区分公司负责，服务区分公司

成立服务区突发事件应急分队。  

组  长 :分公司经理 (职责 :负责组织、指挥、协调 )  

副组长 :分公司副经理 (职责 :负责措施落实情况的检查、指导 )  
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成  

员 :各服务区站长 (职责 :负责所辖部门应急措施的落实、救援组

织和善后处理，协助小组处置各类突发事件 )  



具体职责 :负责各服务区突发公共事件应急工作的综合协调和组

织 ;组织起草、修订突发公共事件应急预案和相关制度、办法 ;

充分利用公众媒体和各种专业手段发布预警信息 ;组织服务区应

急培训和演习 ;负责各服务区日常应急工作中有关信息的分类统

计和定量分析，做好收集、处理和上报工作 ;负责突发公共事件

的处置评估分析，按年度进行总结、评估，向应急工作领导小

组提交突发公共事件总结和评估报告 ;完成应急工作领导小组交

办的其他工作。  

3 .3分公司应急办设在分公司物业办，办公室主任由物业办主

任兼任，联系电话 : (0359)2533069。  

职责 :做好日常值守工作，第一时间掌握突发事件的信息及相关

情况，及时向分公司应急领导小组和公司安委办报告，做好信

息上报、传达及统计，与相关单位应急处理信息的沟通协调。  

3 .4服务区应急小分队及各岗位人员的应急分工  

队长 :站长 (职责 :临时负责组织、指挥、协调 )  

成员 :副站长、餐超经理、保安队长、保洁队长、汽修经理、加

油站站长、水电工 (职责 :事发第一时间承担报警、疏散、扑救

、警戒任务 )  

4预警级别的划分  

4 .1  红色?级启动标准  



高速公路服务区内运输剧毒化学品、放射性物质车辆发生泄露

，严重威胁群众生命财产安全事故，指造成30人以上死亡 (失

踪 )，或者100人以上重伤 (急性中毒 )的 ;  



因恶劣天气或自然灾害造成服务区车辆滞留，其他突发事件预

计处置时间在24小时以上的情况。  
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4 .2  橙色?级启动标准  

以上内容仅为本文档的试下载部分，为可阅读页数的一半内容。

如要下载或阅读全文，请访问：https://d.book118.com/0071341

44053006060
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