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摘要
文 》 s  询

Research

"全樂JT 布局 ， 谈定销  售 _ 长

场景多 元化、 店内经营不确 定性増 加和常 温技术突破成 为线下 咖啡品 牌布局 线上渠道的助 推剂。 
零售 单一渠道的边界打通 r 品 _ _ ? 的销售增校和消费 群体的 累积。

线上  品牌线  下拓店 ， 購  强消费 者沟通

线下拓 店以构 建场景 和体验 为核心 ，打造品牌与消费 者的沟 通互动 空间。 打通线上 线

下会 员体系 . 构建 CRM 闭环 . 实现流量互通 . 突破消 费者沟 通的空 间限制 ，

&\

下沉市场 , 不用 做得太 "专业"

主流咖啡 品牌均 布局下线城市 . 但市场教育仍需 时间.

用 "咖啡 +" 模式 "活 下来" ，原料、 物流、 人 力仍是 痛点，

90 后推动  现制咖 H 姻长  ， 减肥养 生 两手抓

90 后 是现制 咖啡的 主力消 费群体 . 一线城市年龄 略长，

除 。提神。外 T 年轻人群赋予咖啡 多种功 能性需求，

永远 的拿铁 ， 进化  的特调

拿铁 占据现制咖啡 ’ V  位 . 掌 铁搭 s 杯 断 创新.

从茶咖 到多元化的创 意咖啡 . □味不断升级。

云南咖  啡崛起 ， 正走  向精品  化之路

国内 咖啡消 费需求 _ .云南咖喇尋到发展契机 、 缺乏标准化加工&术、 清 

晰的品 牌标廚  咱主议价权等 多重 困难仍 待突敝



疫情下 , 咖  啡品牌寻找突 围机遇

咖 啡企业面 临着更加复杂 的经营局面 , 主要体现在供应链 客流 两方面受阻， 品 牌需 关注渠
道开鉱  门店布局、 产 品创新 . 以适应疫情带来的 短期挑 战^经营  的长期 发展。

来游 : 艾琉肖 费研究 院自主 研 贼 钆
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"全 渠道 " 布局 , 锁 定销售 新增长
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"全 渠道" 布局 , 锁定销售 新増长
文 诮 s  询

Research

场 景多兀 化、 店内 经营不 确定性 增加和 常温技 术突破 成为线 ￼ ￼

下咖啡 品牌布 局线上 渠道的 助推剂

消 费者端

ha 景 多元化 , 零售 咖田皤 

平衡便捷和 好暍两 大需求 

咖啡 饮用场 景拓展 到家、 健 身房、 

户外露 营等场 所，

方便易 操作、 保留 现制咖 啡M 味又 

能长期 保存的 多种零 舊咖啡 产品是 

消费 者多场 景消费 的优先选择， 

Q  2.4 个饮 用场合

消费 者平均饮 用咖 _ 场 台数量

• 家 • 健身房

. P 外露营 - …

品牌端

店内经 营不确 定性增 加 ，多 

渠道布 局利于 分散经 营风险 

疫情压力下 ，营收下降、 成本增加 

是 咖啡门 店最突 出 的经营矛盾，

疫 情期间 ，咖_矿］店经营面对的函堆 
TOPS

研 纖

突破 常温技 术壁垒 , 險低 
生产成本

过去生产常温 咖啡液 的工厂 都集中 

在曰本 . 冷 链咖啡 液运输 成本高 T 

使用扬 景有 局限。

2021 年 上 拌  r 肢 猫 和咖啡品牌、 

商家共同 推动下 t 国 内苢家 常温咖 

啡液工 厂投产 ・

技木壁 垒的突 破有效 喇£品  牌生产 

成本 , 让常温产品更 具竞争优势，



来游 ：O l  <2O21S_ 噬床化趋势洞 察报告 > , 咖门 （疫怕咖 啡门 店 生存现 状诚窒 I  . 洩 讯 順 L 艾瑞  賊研究院自主研究给 制、
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"全 渠道" 布局 , 锁定销售 新増长
«

文 诮 s 询

Research

打通  单一渠  道的零 售边界 ，以线下门店 为基础 ，叠加线上多

元 化渠道 ，获得较好的 销售増 长和消 费群体 的累积

/  传统咖 啡连锁 . 如星 巴克、 Lavazza , 线 上销售 规模较 

大 , 2021 年保持稳定增 长、 /  新晋咖 啡连锁 r 如 

Seesaw、 Manner r 在 2021 年线上 销售均 钢导明 显増

长。

2021Q1-2021Q3 部 分线下 啣啡品 牌 天猫月 度销售额 （单位： 万元）

/  据统计 . 部分线下咖啡 品牌在 京东和 淘宝获 得了大 

量 的粉丝 基础。 其中星 巴克和 瑞幸在 淘宝和 京东两 

大平台 均有较 好表现 . 总 体突破 250 万 粉丝，

部分线下 W  啡品牌 淘宝和京东平台的 粉丝数量班计 
（统 肝 2022 年 3 月 17 日 ■单位 ：人）



来游： 网易， 艾瑞^  费研究 院自主 研 K绘 明、 來葙 : 壹 览商业， 艾瑞消费 研究院 自 主研究给制.
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线上 品牌线 下拓店 ，增强消费 者沟通



线上 品牌线下拓店 ，増强消费 者沟通
«

文 诮 s 询

Research

线 下门店 作为第 三空间 ，以构 建场景 和体验 为核心 ，传达品 

牌文  化和咖 啡体验 ，打造品 牌与消 费者的 沟通互 动空间

/  店 内陈列 设计、 互动 创恵、 产 品体验等都困 绕其主 

张的 品牌文 化展开 ，直现地将咖啡体 _ 品牌倡导 的

生活 理念连 接起采 ，埋强消 费者心 智4 /  线下落 地

的形 式多样 , 除 了拓店 ，品M也不断尝试 展会、 市

集、 快 闪店等 形式轻落地.

•  2021^3 月 r MANNER 联台了 LTO x KAFFTEC 在上海 TX 淮 

海年 轻力中 心开了 _ 家以 ' 咖 啡渣" 为 主要元 素的环 保主题 

咖 肪 。

•  2021 年6 月 , SECRE 时 苹在深 圳 连续开 出两家新店.

•  2021 年9 月 , 三顿 半在上海安福 路开出 首家线下咖啡 槪念店 r 

名为 "into the force ｛ 原力 飞行 ） ・

•  2021 年隅田 川先后 在 上海、 杭州、 深圳 等地尝 试快闪 店 模式.



来游 : 艾琉肖 费研究 院自主 研 贼 钆

©2022.5 iRescarch Inc. www.ireMarcfri .com.cni 8



线上 品牌线下拓店 ，増强消费 者沟通
文 诮 咨 询

Research

线下门 店可以 更好地 满足咖 啡消费 的体验 需求、 生活 方式彰 

显和社 交需求 ，有助于占领  消费者  心智、 强化品 牌声量

満足 腿 需 棚 生活方式彰显

肢 题藍肖 輔 繃 啡消费醐 德 ^ T 

做 于功育 口

2021 年 中国消 费者咖 啡消费 史要原因 
TOP5

满足 打卡、 分享的杜交需求

0* z酬 胃  : 消费是导获认 冏的献 f 

獅 帮晰制 饺 疏

• z踊 肖 群  T 醐 J卡，

• z世代^ 费者鰐杜交馳  r 善于分享，

儀
来游 ：时代数 艾 瑞消费 研究底 自主研究给U





靈 研 翻 帅 _ 线 偏 消 雜 鵬  ♦ 繼 自 觀 艾 綱 嘯

线 下打卡 . 社交平 台AE图
©2022.5 iRescarch Inc. www. iresearch .com.cn ■E2022.5 iReMarch Inc. www. ir&sesrchk com.cn



线上 品牌线下拓店 ，増强消费 者沟通
文 诮 s 询

Research

在线 下拓店 的同时 ，打通线上 线下会 员体系 ，构建 CRM 闭环 , 

实现流 量互通 ，突破消 费者沟 通的空 间限制

线下渠道的扩 充是线 上咖啡 品牌打造私域 流量的 

闭 环生态 的重要 抓手。 用户 流量的 线上反 晡可以 

更有效地带动用户 转化、 复购、 留存.

01 I 线 下 棚 钱上反

0 0  A
** -Mi -M

■ o <

• 门店以特色体验. 隈定 产品、

IP 联名 等方式 r 吸引 消费者 r 

以聚集流fi 为目的 ；

• 店内 ，用户可 以通过 /」瑕序 

等平台 注册成 为会员 t 享受 

线 下活动 和下单 f 亦 可以加 

入杜群参与互 动、

• 线上 r 通过公 众号和 屮程序 

疰 向推送 ，增强用 户沟通 ， 

促进反晡 线上消 售.

• 同时打通多 渠道会 员体系 . 包

括小 程序. 020、 徴信 商

城. 电商旗 舰店等 f 实现 积

分 f 卡 券^礼  品卡等 同步 . 打

造 CRM 闭环，

以 程序/app 为载体 ・实现会员流fi 互通



来游 ：网络公 开资讯 . 艾珠 i 辭 S研究院 自主研 究给乱

©2022.5 iRescarch Inc. www.ireMarcfri .com.cni 10
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下 沉市场 , 不用 做得太 "专 此"



下 沉市场 ，不用做得太 "专 业" 文 …
主流咖啡 品牌均 布局下 线城市 ，但市场 教育仍 需时间

在 咖啡市 场竞争激烈的 情况下 f 主流品 牌均已 布局下 线城市 自 一线城 市回归 家乡的 " 小镇 青年" _ 咖 @ 館 作为热门创 
业项目，

由于 咖啡进 入下沉 市场时 间不长 . 下沉 市场特 征各异 f 教育尚 须时间 、 符合 当地人群对咖 的认知 及定位 f 尤为重 要、

Research. 



来源 : Soul APP *小攘甫年操业观〃 J 阈络公 开资科 : 艾 瑞消费 研究皖 自主研 究绘制 、

©2022.5 iRescarch Inc. www.ireMarcfri .com.cni 12



下 沉市场 ，不用做得太 "专业 tt _ s .
用 "咖啡 +" 模式 "活 下来" ，原料、 物流、 人力仍 是痛点 
下沉 市场的 独立咖 啡店田 | _ 本地消 费者的 需求下 f 探索多 种生存模式、 相 比而言 f 主 JjyiJt 市场的 连锁 品牌如 "幸 运

咖' f 在原料、 物流、 人力 方面均 有优势 、

Research. 

缺乏 克番的 K 晶 质咖啡 
豆 ⑽

- 通过其 它产品 带动门 店销售 
、

如 面包、 蛋糕、 筒餐等

异地采购 的不稳定性増 加了行

业门檻

-本地缺乏优质 咖啡豆供应商 .

满足网红打卡拍 照需求

鋼 繡 投入大

顺应下沉市场的消 费习惯

- 异 地运输 增加咖 啡成本



（ 如咖 啡_］卩  糖 i 苗 吸管喝 Dirty r 美式做成^沙 ）
提供 "反 常识" 操作 - 需达成不太 ' 专业' 的 消费人 群与专业的 咖啡师 之间的 平衡， 提升 咖啡师 稳定性

来游 ：网络公 开资料 : 艾 辭 SW 究院 自主研 究给乱

©2022.5 iRescarch Inc. www.ireMarcfri .com.cni 13
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90 后推动 现制咖 啡增长

棚 釀 生 两手抓



90 后推动 现制咖 啡増长 ，减肥养生两
文 诮 s 询

Research

手抓
现制咖啡 占比低 ，但増速明显

国 内咖啡 市场快 速发展 . 消 费者受 品质生 活推动 r 现制 咖啡占 比虽低 r 但增 速明显 成为咖 啡市场 的重要 细分增 长市场 、

2020 年各 国现制 咖啡占 咖啡总 消费杯 数比例 中 国咖啡 市场总 体増速 及现磨/9Q 制咖 啡市场 
增 速对比



来游 : Euromonitor r 中 倌 ilE券研究部測算， 艾 珠消费 研 究院自 i 研 艇 說

注祥 ：咖 噁  消费包 含现制 i  速溶 1 即 饮三种 形恣， 即饮 咖啡按® 单位250ml 换 S 为 杯数，

來游 : 极光® 研 ，Frnst&Sullivan. :£珠消 费研究 院自主 W究绘財.

恐2022. 5 iRasearch Inc. www j « M 3 nch .com.cn 15



90 后推动 现制咖 啡増长 ，减肥养生两 
手抓
90 后是现制 咖啡的 主力消 费群体 ，一线城市年龄略长

一 线城市 咖啡启 蒙更早 f 高年龄层消费 者偏多

«

文 》 S i旬

2019 年现 制咖超 坏同年  龄消费 者占比 瑞幸 & 星巴克 咖啡 人群结 构分析

3%

70 后 二〉 5%

80J8 36%

90 JS >  56%



， 科 辦 咖 .  舰 酬 ™ f究 餳 ;» » 晋廳3鵬制-
©2022.5 iRescarch Inc. www. iresearch .com.cn ■E2022.5 iReMarch Inc. www. ir&sesrchk com.cn 16



90 后推动 现制咖 啡増长 ，减肥养生两
文 诮 s 询

Research

手抓
除 。提神。外 ，年轻人 群赋予 咖啡多 种功能  性需求

随着年 轻人群 的健康 意识逐 步提升 r 以及咖 啡口味 的多元 化发展 f 更多原 料与咖 啡融合 （如同1L堂推 出的拘 杞咖啡 ） r 以 
减肥 燃脂、 养生力目 的的 咖啡摄 入更受 年轻人 欢迎 、

2022 年健康 养生食 谱之饮 品-分年龄段 2021 年中 国消费 者现制 咖啡饮 用目的

棚 E燃脂

； 90 后 : 80 后 70 后
4 I

刊］， w — 小红书斬

一 上 ^ ^饿，

鞯 ”  — 姐书舶



«>

鑒 : 醐 醐 翻 醐 ■
来逋 ：德勤 《中国现_ 制咖播行业白皮书J ; d t 书 ：艾瑞消费研究 院自主研究绘制、

©2022.5 iRescarch Inc. www. iresearch .com.cn ©2022.5 iReMarch Inc. www. ir&sesrchk com.cn 17
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永远 的拿铁 ，进化 的特调
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