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1 简介  

运维服务目录旨在为运维人员提供基础服务的参考内容清单，按照公司要求对客户提供

哪些服务以及服务的简介。 

1.1目的 

本文档作为指导项目经理编写制定针对不同客户提供的运维服务。 

1.2适用范围 

本文档的适用于运维项目全生命周期的活动管理。 

1.3术语表 

无 
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2 运维服务目录 

编码 
服务

名 
服务内容 服务时间 

交付方

式 
服务成果 

040201 

网络运维

服务 

网络

安装

配置 

1、详细分析项目需求，制定出具有技

术细节的工程实施计划； 

2、按照工程实施文档和进度安排，组

织技术人员进行设备开箱验货和完整

性测试； 

3、按照计划进行设备的安装和单点测

试； 

4、按照测试文档和标准对网络系统各

个部分进行测试验收，保证网络各部

分的安装实施达到预定目标，完成后

由相关方签署测试报告。 

5x8/7x24 （或视

约定的 SLA而

定） 

现场提

供交付供交付

远程提

供交付 

工程实施计划书、

设备质量检测表、

设备测试报告 

网络

运行

管理 

1、网络系统的日常管理和维护； 

2、网络系统运行状态的监控； 

3、网络设备的故障管理； 

4、网络的安全管理。 

5x8/7x24 （或视

约定的 SLA而

定） 

纸质文

档和邮

件 

网络设备登记表、

网络运行状态表 

网络

故障

处理 

1、 监控网络状况，实时发现故障； 

2、 定位、隔离、排除故障； 

3、 故障硬件的维修、新备件的采购

更换； 

4、 出具故障处理报告。 

5x8/7x24 （或视

约定的 SLA而

定） 

纸质文

档和邮

件 

网络运行状态表、

网络设备硬件管

理表、网络故障处

理报告 

网络

性能

优化 

1、 收集网络系统运行现状等信息； 

2、 定位、隔离、排除故障； 

3、 出具故障处理报告； 

4、验证系统的优化结果，检测优化的

5x8/7x24 （或视

约定的 SLA而

定） 

纸质文

档和邮

件 

网络运行状态表、

网络优化方案、网

络优化报告 
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有效性，出具优化报告。 

网络

设备

保养 

1、建立设备保养策略； 

2、对设备进行停机除尘； 

3、关注设备厂商动态，及时进行软件

升级、调试。 

5x8/7x24 （或视

约定的 SLA而

定） 

纸质文

档和邮

件 

网络设备登记表 

网络

设备

巡检 

1、对全网设备定期进行实地检查； 

2、对设备外观和状态指示详细记录； 

3、对设备的各项运行参数进行检测记

录。 

5x8/7x24 （或视

约定的 SLA而

定） 

纸质文

档和邮

件 

网络设备巡检表、

网络设备登记表 

网络

备件

支持 

1、 对客户投保的设备提供备品备件

和现场替换服务，对损坏的设备依据

合同条款进行免费或收费维修。 

5x8/7x24 （或视

约定的 SLA而

定） 

纸质文

档和邮

件 

网络设备备件登

记表 

040202 

主机运维

服务 

服务

器现

场备

件安

装 

1、根据用户需求和厂家标准，检查机

房环境是否达到设备正常运行要求； 

2、配合用户和厂家工程师进行，按备

件到达现场时间工程师到达现场； 

3、协助用户检查设备开机是否正常，

监控设备测试期间的运行状况。 

5x8/7x24 （或视

约定的 SLA而

定） 

纸质文

档和邮

件 

机房进出登记表、

服务器设备测试

报告 

服务

器运

行管

理 

1、对服务器 CPU 性能管理、内存使

用情况管理、硬盘利用情况管理、系

统进程管理、主机性能管理； 

2、实时监控主机电源、风扇的使用情

况及主机机箱内部温度，并及时处理

异常； 

3、监控主机硬盘运行状态，对异常状

态及时处理； 

 4、监控主机网卡、阵列卡等硬件状

5x8/7x24 （或视

约定的 SLA而

定） 

纸质文

档和邮

件 

服务器监控报告 
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态，对异常状态及时处理； 

 5、主机系统文件系统管理。 

服务

器故

障处

理 

1、 监控服务器状况，实时发现故障； 

2、 定位、隔离、排除服务器故障； 

3、 故障硬件的维修、新备件的采购

更换； 

4、 出具故障处理报告。 

5x8/7x24 （或视

约定的 SLA而

定） 

纸质文

档和邮

件 

服务器故障处理

报告 

服务

器设

备巡

检 

1、对服务器定期进行实地检查； 

2、对设备外观和状态指示详细记录； 

3、对设备的各项运行参数进行检测记

录。 

5x8/7x24 （或视

约定的 SLA而

定） 

纸质文

档和邮

件 

服务器巡检报告 

040203 

存储运维

服务 

存储

监控 

1、监控存储交换机设备状态、端口状

态、传输速度； 

2、监控备份服务进程、备份情况（起

止时间、是否成功、出错告警）； 

3、监控记录磁盘阵列、磁带库等存储

硬件故障提示和告警； 

4、对存储的性能（如高速缓存、光纤

通道等）进行监控。 

5x8/7x24 （或视

约定的 SLA而

定） 

纸质文

档和邮

件 

设备监控报告 

存储

故障

处理 

1、 监控存储状况，实时发现故障； 

2、 解决存储系统的故障问题； 

3、 故障硬件的维修、新备件的采购

更换； 

4、 出具故障处理报告。 

5x8/7x24 （或视

约定的 SLA而

定） 

纸质文

档和邮

件 

存储故障处理报

告 

存储

性能
1、 收集存储系统运行现状等信息； 5x8/7x24 （或视

约定的 SLA而

纸质文

档和邮

存储运行状态表、

存储优化报告 
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 2、 定位、隔离、排除故障； 

3、对存储系统进行性能优化，验证系

统的优化结果，检测优化的有效性，

出具优化报告。 

定） 件 

网络运维服务 

3.1网络安装配置 

类别名称 网络运维服务 

服务名称 网络安装配置 

服务代码 04020101 

服务目标 确保网络设备达到预定目标，保证项目顺利实施。 

服务描述： 

服务内容 

1、详细分析项目需求，制定出具有技术细节的工程实施计划； 

2、按照工程实施文档和进度安排，组织技术人员进行设备开箱验货和

完整性测试； 

3、按照计划进行设备的安装和单点测试； 

4、按照测试文档和标准对网络系统各个部分进行测试验收，保证网络

各部分的安装实施达到预定目标，完成后由相关方签署测试报告。 

频度 视约定的SLA而定 

服务时间 5*8小时或7*24小时 

交付方式 现场提供交付现场提供交付 远程提供交付 

交付成果 机房进出登记表、机房设备维护登记表、机房每日巡查报告 

服务价格 ***元/天（5*8小时）；***元/天（7*24小时） 

3.2网络运行管理 

类别名称 网络运维服务 
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