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引言



随着企业信息化水平的不断提升，软件系统已成为企业运

营不可或缺的重要组成部分，系统架构设计师的角色逐渐

凸显。

企业信息化发展

面对日益复杂多变的业务需求，如何构建稳定、高效、可

扩展的系统架构，是系统架构设计师需要解决的核心问题。

业务需求多样化

本章节旨在明确系统架构设计师在高级业务需求分析与架

构设计中的职责与定位，探讨架构设计的重要性及其价值，

为后续工作提供指导。

目的与意义

背景与目的



    

系统架构设计师角色定位

角色职责

系统架构设计师是软件系统的蓝图规划者，

负责从全局角度对系统进行顶层设计，确保

系统满足当前及未来的业务需求。

技能要求

系统架构设计师需具备扎实的技术基

础、丰富的项目经验、敏锐的市场洞

察力，以及出色的沟通协调能力。

团队协作

在系统开发过程中，系统架构设计师需

与项目经理、开发团队、测试团队等紧

密协作，共同推动项目的顺利进行。



提升系统稳定性

合理的架构设计能够确保系统的稳定性与可靠性，降低系统故障率，

提高用户满意度。

增强系统可扩展性

面对业务需求的不断变化，良好的架构设计能够使系统轻松应对未来

的扩展需求，延长系统生命周期。

降低维护成本

优秀的架构设计有助于简化系统复杂度，提高代码可维护性，从而降

低系统的维护成本。

架构设计重要性及价值



提升企业竞争力

系统架构作为企业的核心技术资产，其

设计水平直接关系到企业的信息化实力

与市场竞争力。一个优秀的系统架构设

计师能够为企业打造出具有行业领先优

势的系统架构，助力企业在激烈的市场

竞争中脱颖而出。

架构设计重要性及价值
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业务需求分析基础



01 02 03 04

问卷调查

通过设计问卷，向相关人

员收集业务需求，整理并

分析数据。

深度访谈

与业务人员进行深入交流

，了解他们的实际需求和

痛点。

焦点小组讨论

组织相关人员进行讨论，

通过集体讨论来收集需求

。

现场观察

实地观察业务流程和操作

，发现潜在需求。

需求收集与整理方法论述



通过梳理用户故事，形成完整的需求

地图，帮助理解业务全貌。

用户故事地图

利用原型设计工具快速模拟系统界面

，明确需求细节。

原型设计工具

通过构建需求分析矩阵，对需求进行

优先级划分和关联性分析。

需求分析矩阵

绘制业务流程图，清晰展现业务逻辑

和流程节点，便于发现潜在需求。

业务流程图

需求分析技巧与工具应用



探讨金融系统在高安全性、高性能等方

面的业务需求。

金融系统案例分析

研究物流系统在实时追踪、路径优化等

方面的需求。

物流系统案例分析

典型案例分析

分析电商系统的核心业务需求，如商品

管理、订单处理、支付等。

电商系统案例分析

分析医疗系统在数据管理、远程诊疗等

方面的业务需求。

医疗系统案例分析



关键业务需求识别 痛点分析 需求优先级划分 需求变更管理

识别关键业务需求和痛点

01 02 03 04

通过综合分析，识别出对业务

至关重要、影响业务发展的核

心需求。

深入挖掘业务人员在工作中遇

到的问题和困难，提出针对性

的解决方案。

根据业务需求和痛点的重要程

度，进行优先级划分，确保关

键需求得到优先满足。

建立有效的需求变更管理机制

，应对业务发展过程中可能出

现的需求变化。



03

高级业务需求分析方法论
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流程优化建议

基于剖析结果，提出业务流程优化建议，提升业务效率及用户

体验。

01

业务流程梳理

对业务流程进行全面梳理，明确各环节输入、输出、处理逻辑

及涉及角色。

02

场景细化

针对关键业务场景进行深入剖析，提取用户核心需求及痛点。

深入剖析业务流程及场景



用户画像构建

通过数据分析及用户调研，构建典型用户画像，包括用户特征、

需求、行为等。

场景地图绘制

结合业务流程及用户画像，绘制不同场景下的用户行为地图，明

确用户在不同场景下的需求及期望。

用户需求洞察

通过场景地图分析，洞察用户深层次需求，为产品功能设计提供

依据。

构建用户画像与场景地图



针对业务需求，评估现有技术能力及实现方案的

可行性。

技术可行性分析

明确业务、技术、环境等方面的约束条件，确保

架构设计在可行范围内进行。

约束条件识别

分析潜在的技术风险点，制定应对措施，降低项

目实施风险。

风险点预判

评估技术可行性及约束条件



需求洞察能力提升

运用创新思维挖掘用户潜在需求，提升需求洞察能力。

解决方案创新

在满足基本业务需求的基础上，运用创新思维探索创新性的解决方

案，提升产品竞争力。

创新思维引入

将创新思维方法引入高级需求分析过程，打破传统思维定式。

创新思维在高级需求分析中应用
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架构设计原则与策略制定
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