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        我们所需要的不仅仅知道什么是好的结果，而且

需要知道为什么是好的结果。

       

       更重要的是如何才能从现在开始走向更好，到达

我们的终极目的。

培训宗旨
： 



一、OTC市场开展壮大的良好环境



具体表现为以下几个方面：
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医疗药品知识的普及和自

我保健意识的增强

医疗保险制度的实施，
公费医疗额度的缩小

流动人口的迅速增长，
民营及合资企业 的增加

终端对OTC药品

普遍持欢迎态度

 医疗保险制度的实施，公费

医疗额度的缩小

社会竞争加剧                 

人们工作生活节奏加快

农民生活水平的提高



二、OTC药物的四大特点

应用平安〔七个方面〕

质量稳定〔四个方面
〕

疗效确切〔三个方面〕

应用方便〔两个方面〕



三、OTC销售五种组织架构模式：
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C模式： 
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A、店员培训内容如下： 

•   公司介绍

•   相关医学知识

•   产品介绍



店员教育的几种形式

  OTC代表日常拜访时节

      店里来了新店员时    

个别店员对产品有异议时  

          OTC一对一沟通  

       避开营业顶峰期

选在柜台前或药店一角



 新产品认知推广会

    适用：

产品上市之初  

 集中区域市场目
标柜组组长、驻店
药师  不需要一般
店员参加  以媒体
形式讲解产品
结合卖场管理知识
培训 礼品发放

     特点： 

以点带面下面其它
店要跟上
快速与目标店员达
成 默契、统一认识

    方式：
小型店员教育会议
有奖问卷
店员联谊〔或答谢〕
会
创新，还是创新！



对店员教育应强调以下几点

•要经常创新。

•店员教育方案应纳入整个公司〔或OTC部〕营销方案
中，并进行阶段性策略检查。

•尽量和公益活动结合起来。



店员培训的精髓

•唯有创新，方能不败。

•连续的教育营销行为应一环扣一环。

•提高品牌的知名度和美誉度。
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