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第1章 物流管理概述

 



物流管理定义物流管理定义

物流管理是指对物流活动物流管理是指对物流活动
进行计划、实施和控制的进行计划、实施和控制的
过程，以实现物流目标的过程，以实现物流目标的
有效管理。物流管理涉及有效管理。物流管理涉及
着从供应链管理到库存控着从供应链管理到库存控
制的各个环节，对企业的制的各个环节，对企业的
运营效率和客户满意度起运营效率和客户满意度起
着至关重要的作用。着至关重要的作用。

 



物流管理重要性

优化流程，提升效

率

提高运营效率

节约资源，降低费

用

降低成本

及时交付，提供良

好服务

提升客户满意
度

推动技术发展，提

高产能

促进产业进步



现代物流现代物流

引入技术管理引入技术管理

提高运输效率提高运输效率

信息化快速发展信息化快速发展

智能物流智能物流

物流自动化物流自动化

智能调度智能调度

数据分析优化数据分析优化

  

  

物流管理发展历程

传统物流传统物流

依靠人工劳动依靠人工劳动

运输效率低运输效率低

信息闭塞信息闭塞



货物采购与供应商管理

采购01

03

库房管理和货物存储

仓储

02

生产计划和成品制造

生产
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第2章 物流系统构成

 



原材料来源和采购渠道的管理

原材料采购01

03

产品销售渠道和市场分布

分销

02

生产流程和产能管理

生产



仓储管理

不同类别货物的整

理和摆放

合理摆放

库存盘点和货物管

理系统

管理

货物保鲜和防火防

盗措施

保管

 

 



运输管理

货物运输时间和计

划安排

运输计划

最佳运输路线的选

择和规划

路线选择

运输工具的选择和

运费成本

运输方式

 

 



货物分拣

货物分拣是指将混杂的货物按照一定规则进行分类、整理，

以方便后续的装卸和运输。在物流系统中，货物的分拣是保

证货物流畅运输的重要环节，提高了装卸效率和配送速度，

降低了物流成本。
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第3章 物流成本控制

 



物流成本分析物流成本分析

物流成本是物流活动中的物流成本是物流活动中的
重要成本项目，包括运输重要成本项目，包括运输
成本、仓储成本、库存成成本、仓储成本、库存成
本等。通过详细的物流成本等。通过详细的物流成
本分析，可以找出节约成本分析，可以找出节约成
本的潜在空间，优化物流本的潜在空间，优化物流
管理流程。管理流程。

 



成本控制方法

减少运输里程和时

间，降低运输成本。

优化运输路线

减少库存占用，降

低库存成本。

降低库存周转
率

减少物流环节耗时，

提高整体物流效率。

提高物流效率

 

 



实时监测物流运输情况，及时发现问题。

监控物流活动01

03

信息化管理提高工作效率，降低物流成本。

提高效率

02

自动化管理减少人力投入，降低人工成本。

降低人力成本



复杂系统工程复杂系统工程

需综合考虑各项因素需综合考虑各项因素

制定全面的成本控制策略制定全面的成本控制策略

  

  

  

  

物流成本控制的挑战

多因素影响多因素影响

原材料价格波动原材料价格波动

运输成本上涨运输成本上涨

人力成本波动人力成本波动



结语

物流成本控制是物流管理中至关重要的一环，通过综合性的

成本分析和控制方法，可以提高企业的竞争力，降低运营成

本，实现可持续发展。
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第四章 物流信息管理
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