
《信息系统项目管理》

实验科目

XX 理工学院计算机学院



为了充分系统地掌握MIS项目管理的过程，特安排此实验。

一.实验资料

这里提供 11个系统背景资料，供同学们参考。

1. 某大学工资管理

某大学共有教职员工 1758人。学校下设教务处、财务处和总务处、学生处

等 12个处室，计算机学院、工商管理学院等十四个教学学院，此外还设有一个

工厂和一所校医院。该校财务处负责全校教职工的工资管理工作，其工资管理

业务情况如下：

每月 25日至 28日有关部门将扣款清单(表 1.1)、补贴清单(表 1.2) 、职工

工资变动通知单(表 1.3)报送财务处，财务处的工资管理会计依据上月的职工工

资台帐制作本月职工工资台帐。职工工资台帐格式如表 1.4 所示，每名职工全

年工资信息占据台帐的一页。

(  )月份职工(   )项扣款清单填表人：

职工号

合计

表 1.1

XX 扣款金额

(   )月份职工(   )项补贴清单 填表人：

职工号

合计

表 1.2

XX 补贴金额

职工工资变动通知单
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职工号 XX 改动前工资 改动后工资

表 1.3

某大学职工工资台帐帐页第页

职工号:    XX: 部门代号: 部门名称:

月

份

基本 职务 工龄 交通 其他 应发 住房 扣款 扣款 扣款 实发

２ 合计 工资工资 工资 工资 补贴 补贴 工资 公基金 １

表 1.4

一月

二月

三月

四月

五月

六月

七月

八月

九月

十月

十一月

十二月

接下来，工资管理会计再根据填制好的本月职工工资台帐，花费一个星期

的时间制作出一式两份的本月全校职工工资发放单 (按部门制作)和本月工资汇

总表，如表 1.5 所示。
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职工工资汇总表

部门

名称

姓

名

职务 工龄 交通 其他 应发 住房 扣款 扣款 扣款 实发

２ 合计 工资工资 工资 补贴 补贴 工资 公基金 １

合计：

表 1.5

职工工资计算处理中的几项说明：

·工龄工资每人每年增加 10元。

·应发工资＝基本工资＋职工工资＋工龄工资＋各项补贴

·扣款合计＝住房公基金＋扣款 1＋扣款 2

·实发工资＝应发工资－扣款合计

从上面的描述不难看出，该所大学现行职工工资管理业务工作量特别大，

工作时容易出现差错。有关人员迫切要求早日开发出工资管理信息系统，由计

算机代替手工记帐、计算和制作报表工作。学校主管领导也十分支持这项工作，

已批准投资 6万元人民币用于购置设备和软件开发。同时学校还拥有雄厚的技

术力量。

2. 某厂产品库存管理

某厂是我国东北地区一家生产照明灯的老企业，每年工业产值在四千万元

左右。该厂目前生产的产品如表 2.1所示。

工厂的产品仓库管理组由七名职工组成，主要负责产品的出入库管理，库

存帐务管理和统计报表，并且应当随时向上级部门和领导提供查询信息。为了

防止超储造成新产品库存积压，同时也为了避免产品库存数量不足而影响市场

需求，库存管理组还应该经常提供库存报警数据。

产品入库管理的过程是：各生产车间随时将制造出来的产品连同填写好的

入库单一起送至仓库。仓库人员首先进行检验，一是抽检产品的质量是否合格，

二是核对产品的实物数量和规格是否与入库单相符，当然还要核对入库单上的

产品代码。检验合格的产品立即进行产品入库处理，同时登记产品入库流水帐。
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检验不合格的产品要及时退回车间。

某厂产品品种规格、单价及定额储备

产品名称 单位

灯泡

灯泡

灯泡

灯泡

灯泡

灯泡

灯泡

节能灯

节能灯

节能灯

日光灯

日光灯

日光灯

日光灯

只

只

只

规格

220V—15W

220V—45W

220V—60W

出厂价 最高储备

0.80

1.00

1.20

60000

60000

60000

40000

40000

30000

20000

10000

10000

10000

10000

10000

10000

10000

最低储备 备注

600

600

600

400

400

300

200

100

100

100

100

100

100

100

只 220V—100W 1.50

只 220V—150W 1.80

只 220V—200W 2.00

只 220V—300W 2.80

只

只

只

只

只

只

只

220V—4W

220V—8W

6.00

8.00

220V—16W 12.00

220V—8W

220V—20W

6.00

7.00

220V—30W 8.00

220V—40W 10.00

表 2.1

产品出库管理的过程是：仓库保管员根据销售科开出的有效产品出库单及

时付货，并判明是零售出库还是成批销售出库，以便及时登记相应的产品出库

流水帐。

每天仓库平均核收三十笔入库业务，五十笔出库业务。每天出入库处理结

束后，记帐员就根据入库流水帐和出库流水帐按产品及规格分别进行累计，以

便将本日发生的累计数填入库存台帐。

产品入库单见表 2.2，出库单如表 2.3所示，入库流水帐如表 2.4所示，出

库流水帐如表 2.5和表 2.6所示，库存台帐帐页如表 2.7所示。

产品入库单

日期 产品代码 产品名称 单位 规格 入库数量 备注

生产车间填制人
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表 2.2

产品出库单

产品名称

填制人

表 2.3

单位 规格 出库数量

批发（）

零售（）

产品入库流水帐

日期 产品代码 产品名称 单位 规格 入库数量 备注

表 2.4

产品出库流水帐

日期 产品代码 产品名称 单位 规格 零售出库数量 备注

表 2.5

产品出库流水帐

日期 产品代码 产品名称 单位 规格 批发出库数量 备注

表 2.6

产品库存台帐

产品代码规格

产品名称单位

日期 入库数量 零售出库数量 批发出库数量 结余
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表 2.7

产品库存的收、发、存月报表是根据库存台帐制作出来的。产品库存查询

响应是通过翻阅几本帐之后实现的。目前库存报警功能尚未实现。上级部门和

领导希望实现此功能。并决定投资 10万元开发MIS。

3. 某文化用品公司库存销售管理

某文化用品公司有职工 15人，其中总经理 1人，副经理 1人，业务员 10

人，库房管理员 1人，财务人员 2人。该公司作纸X批发业务，经营品种见表

3.1。

品牌及规格表

名称

三一牌

三普牌

规格

A1

A2

A3

A4

B4

A1

A2

A3

A4

B4

金达牌

名称

雪莲牌

规格

A1

A2

A3

A4

B4

A1

A2

A3

A4

B4

表 3.1

富工牌

名称

三工牌

规格

A1

A2

A3

A4

B4

A1

A2

A3

A4

B4

商品入库管理过程是：采购员购买商品后，填写入库单(见表 3.2)，并交给

仓库管理员，仓库管理员核对产品的实物数量和规格等是否与入库单上相符，

如果相符，登记产品入库流水帐(见表 3.3) 、库存帐(见表 3.7)。否则重新填写

入库单。

商品出库管理过程是：当有客户需要购买纸X时，业务员与顾客协商，确

定商品的销售价格，然后填写送货单(二联，见表 3.4)，并根据送货单查看库存

情况，如果数量不满足，修改送货单，数量满足后，填写出库单 (二联，见表

3.5)。根据出库单修改出库流水帐(见表 3.6)、库存帐(见表 3.7)。

入库单

日期

规格

单价

名称

数量

金额

表 3.2
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入库流水帐

日期 名称 规格 数量 单价 金额

表 3.3

文化用品公司送货单

订货单位：地址：

订货日期：：

名称 规格 数量 单价 金额

业务员：送货情况：

收货人：付款情况：

表 3.4

出库单

日期

规格

单价

送货单号

表 3.5

名称

数量

金额

出库流水帐

日期 名称 规格 数量 单价 金额 送货单号
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表 3.6

库存台帐

名称 规格 库存量

表 3.7

业务员将商品发出后，送货单一X交给库房，另一X自己保留。

库房的结款情况有以下几种。

①全部结完。

②没有结。

每天处理入库业务大约 20笔，出库业务大约 10笔。

目前该公司业务发生较多。公司经理随时希望了解公司的库存、销售、结

帐等情况，特别希望能极时了解每个业务员的业绩，并以此发放奖金。但由于

目前工作人员少，工作量大，领导不能及时得到所需信息。另外送货单管理混

乱，以至结帐款情况不清，给公司造成极大的经济损失。为了改变这一状况，

公司领导提出使用计算机实现库存、销售管理。并希望定期统计公司月销售情

况及业务员销售情况。公司领导批准 10万元，委托某高校进行该系统的开发工

作。该公司现有一台 PentiumⅣ微机。

月销售表如表 3.8所示，业务员销售表如表 3.9所示。

公司月销售表

业务员

合计

销售额

表 3.8

已结款额 未结款额

业务员销售情况表

业务员：日期：

订货单位 名称 规格 数量 单价 销售额 已结款额 未结款额

表 3.9
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4. 某学校教学质量管理

教学管理是学校各项管理的核心，由学校教务处负责。教学管理的主要工

作内容包括：

(1) 教学质量管理

每个学期末，教务处将教师教学情况调查表(表 4.1)发给每名学生，学生按

照调查表上的内容，根据实际情况填写表格，由各系将表格整理好后交教务处，

教务处进行表格汇总，最后给出每一位老师所授课程的综合评价。

教师教学情况调查表

教师：课程：班级：

序号 评价内容 A

表 4.1

B C D

1 讲课思路和概念清楚，容易听懂

2 教师上课认真，课堂纪律好

3 使用现代化的教学手段

4 批改作业认真，辅导答疑热情

5 上课不迟到，不提前下课，不随便停课

6 教材和辅导材料适用

7

建议

总评

具体填表规则及统计规则如下：

填表规则：①A＝5 B＝4 C＝3 D＝2

②总评分数＝各序号得分之和/6

汇总规则：①每项分数＝(全班该项分数总和)/人数

②总评分数＝各序号得分之和/6

目前该工作主要通过人工管理完成。由于，每学期开设课程近100门，涉

及的教师、班级、学生非常多，使得调查表的统计整理工作难以进行。

(2) 教师教学档案管理

教师教学档案管理主要是收集、管理教师教学档案。每一位教师一 X卡片，

其格式内容如表 4.2 所示。教师调入建立档案，教师调离撤消档案。随着教师

人数的不断增加，对教师教学档案的管理越来越困难，不能及时为领导提供教

师有关信息。
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教师教学档案卡

XX

学历

毕业学校

政治面目

职称授与时间

出生日期

工作时间

职称

累计授课学时

表 4.2

注： 学历：研究生、本科、大专、中专、其他

职称：教授、副教授、讲师、助教、其他

性别：男、女

政治面目：党员、团员、群众、其他

累计学时数逐学期累加

由于，上述两项管理均存在着许多问题，因此，教务处领导及工作人员迫

切希望改善管理环境，实现两项管理的计算机化。学院领导十分支持，投资11

万元，购置设备、开发软件。同时教务处副处长亲自参加并与多名信息系教师

和学生组成了系统开发小组。

5. 某医院护理质量管理

某医院护理部共有职工 3名，他们的主要工作是：

(1)每月定期检查护士的工作情况并登记有关信息。具体检查、考核和登记

内容如下：

检查内容

夜查房情况

操作考核

登记内容

检查日期、科别、上岗情况、人员XX

考核日期、科别、考核项目、人员XX、成绩

上岗符合情况 检查日期、科别、上岗符合人XX

护理质量考核 考核日期、科别、考核项目、成绩

护理质量管理目标及考核标准见表 5.1。

护理质量管理目标及考核标准

内容

一.消毒隔离管理

1.一床一套湿式管理

2.餐具、便盆、便壶消毒

标准分 内容 标准分

1.0

40.0

6.0

20.00 11.其他

3.0

3.0

三.基础护理管理

1.入院病人卫生处理
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以上内容仅为本文档的试下载部分，为可阅读页数的一半内容。如

要下载或阅读全文，请访问：https://d.book118.com/01501231423

1011101
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