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第1章 课程介绍

 



课程背景课程背景

谈判在商业活动中扮演着至关重要的角色，决定着双方的谈判在商业活动中扮演着至关重要的角色，决定着双方的
利益关系。本课程旨在帮助学习者掌握谈判语言艺术，提利益关系。本课程旨在帮助学习者掌握谈判语言艺术，提
升谈判技巧，实现合作共赢。升谈判技巧，实现合作共赢。

 



谈判定义

明确谈判的含义和

范围

定义

介绍谈判的不同类

型和方法

谈判的分类

 

 

 

 



确保谈判双方在公平的基础上进行谈判

公平公正原则01

03

 

 

02

追求谈判双方的共同利益，实现双赢局面

合作共赢原则



谈判技巧

谈判技巧是谈判过程中非常重要的一环，包括有效的沟通技

巧和灵活的谈判策略。只有掌握了这些技巧，才能在谈判中

游刃有余，达成理想的结果。



谈判技巧

包括倾听、表达、

理解对方的技巧

沟通技巧

准备充分、灵活应

变的策略

谈判策略
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第2章 谈判前的准备

 



确立自己在谈判中的期望结果

确定自身目标01

03

 

 

02

掌握对方在谈判中所追求的目标

了解对方目标



谈判材料准备

搜集相关资料，了

解背景信息

收集信息

研究对方的立场、

利益和心理

分析对手

为谈判做好充分的

准备工作

准备提案

 

 



沟通协调沟通协调

建立有效的沟通机制建立有效的沟通机制

协调团队内部关系协调团队内部关系

培训与指导培训与指导

提供相关培训提供相关培训

指导团队提升谈判技巧指导团队提升谈判技巧

规划实施规划实施

制定谈判计划制定谈判计划

跟踪实施进度跟踪实施进度

谈判团队组建

人员角色分工人员角色分工

主谈人主谈人

协调人协调人

谈判支持人员谈判支持人员



谈判环境准备谈判环境准备

谈判环境准备包括选择合适的谈判场地和安排合理的时间，谈判环境准备包括选择合适的谈判场地和安排合理的时间，
以营造良好的谈判氛围，提高谈判效率和成功率。选择舒以营造良好的谈判氛围，提高谈判效率和成功率。选择舒
适的场地和确保时间充足是谈判成功的重要保证。适的场地和确保时间充足是谈判成功的重要保证。

 



谈判要点

包括倾听、表达、

争取支持等

沟通技巧

保持冷静、避免情

绪干扰

情绪控制

随机应变、寻找突

破口

灵活变通

寻求双方利益最大

化

合作共赢



谈判策略

在谈判中，制定明确的谈判策略至关重要。谈判策略应包括

目标、计划、策略和战术。确立清晰的目标，制定周密的计

划，灵活运用多样的策略和战术，有助于在谈判中取得更好

的结果。
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第3章 谈判技巧与策略

 



谈判技巧

倾听对方说话的过

程中，主动回应和

理解

主动倾听

保持冷静，控制自

己的情绪以更好地

应对谈判

控制情绪

 

 

 

 



制造紧张气氛以引起对方重视

扣人心弦01

03

 

 

02

灵活运用退让来获得更好的谈判结果

退让技巧



谈判应变

在谈判过程中，突发情况和紧急情况的处理至关重要。需要

灵活应对，及时处理，避免谈判进展受到影响。



如何化解僵局如何化解僵局

重新审视利益重新审视利益

修改方案修改方案

寻求第三方协助寻求第三方协助

  

  

  

  

谈判挑战

如如何何应应对对难难缠缠的的谈谈
判对手判对手
保持耐心保持耐心

寻找共同点寻找共同点

寻求妥协方案寻求妥协方案
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