
2024 年企业人力资源管理师之四级人力资源管理师

考前冲刺模拟试卷 B卷含答案 

单选题（共 40 题） 

1、(2018年 5 月) 可根据（ ）对用人需求进行分类，如经理、经理助理、一

般员工岗位。 

A.部门 

B.权限 

C.能力 

D.岗位 

【答案】 D 

 

2、 下列关于工作岗位分析方法的表述，不正确的是( ) 

A.活动记录法采集的信息真实可靠，投入费用低 

B.观察法比较适用于体力工作和事务性工作 

C.工作日志法适用于循环期短，工作状态比较稳定的工作 

D.工作表演法适用于工作周期很长和突发事件较多的工作 

【答案】 A 

 

3、(2016年 11 月)外国人在中国就业的管理适用于（ ）。 

A.联合国驻华代表机构 

B.外国驻华使、领馆 

C.在中国境内就业的外国人和聘用外国人的用人单位 

D.其他国际组织中享有外交特权与豁免的人员 

【答案】 C 



 

4、按照绩效面谈的具体过程及特点可以将其分为四类，其中()尤其适用于那些

参与意识不强的下属。 

A.单向劝导式面谈 

B.双向倾听式面谈 

C.解决问题式面谈 

D.综合式绩效面谈 

【答案】 A 

 

5、(2019 年 5 月) 通过对生产技术条件的分析，在挖掘生产潜力以及操作合理

化的基础上，采用分析计算或实地测定来制定定额方法的是（ ）。 

A.经验估工法 

B.统计分析法 

C.类推比较法 

D.技术定额法 

【答案】 D 

 

6、关于培训计划的层次和类型，下列说法正确的是（  ）。 

A.企业培训计划是单一的 

B.从培训计划的横向结构来看，有长期培训计划、中期培训计划和短期培训计

划 

C.从培训计划的纵向结构来看，有整体培训发展计划、培训管理计划和部门培

训计划 

D.一般长期培训计划的期限为 3～5 年 

【答案】 D 



 

7、对于绩效的含义，概括起来主要有三种典型的观点，下列（  ）不属于这

三种观点。 

A.知觉观 

B.结果观 

C.行为观 

D.综合观 

【答案】 A 

 

8、培训大纲和教材一般由（ ）确定、编写。 

A.培训教师 

B.后勤保障部门 

C.主管 

D.人力资源部门 

【答案】 A 

 

9、下列各项不属于投入期产品生命周期策略的是（  ）。 

A.改善产品策略 

B.快速掠取策略 

C.快速渗透策略 

D.缓慢掠取策略? 

【答案】 A 

 

10、（ ）是进入实质性培训工作的第一步。 



A.教学设计 

B.选定培训师 

C.课程设计 

D.划定课程范围 

【答案】 A 

 

11、 企业进行有效的薪酬管理应遵循的原则不包括( )。 

A.对员工具有激励性 

B.对内具有公正性 

C.对社会具有贡献性 

D.对成本具有控制性 

【答案】 C 

 

12、以下关于绩效管理的说法错误的是() 

A.考评时间的确定只取决于绩效考评的目的 

B.考评时间的确定包括考评时间和考评期限的设计 

C.用于员工晋升晋级的绩效考评属于不定期的绩效考评 

D.以定期提薪和奖金分配为目的的绩效考评是定期举行的 

【答案】 A 

 

13、人员录用效用的计算公式为() 

A.人员录用效用=录用人数/招聘总成本 

B.人员录用效用=应聘人数/招募期间的费用 

C.人员录用效用=被选中人数/选拔期间的费用 



D.人员录用效用=正式录用的人数／录用期间的费用 

【答案】 D 

 

14、(2017 年 11 月)（ ）是对绩效管理中各个环节和工作要素进行全面监测、

分析的过程。 

A.绩效沟通 

B.绩效改善 

C.绩效反馈 

D.绩效诊断 

【答案】 D 

 

15、 培训过程中要以实际操作来印证、深化培训的具体内容，坚持( ) 

A.按需培训原则 

B.实践培训原则 

C.学以致用原则 

D.投资效益原则 

【答案】 B 

 

16、员工进入单位后，企业要为其安排合适的岗位。安置工作的原则是

（  ）。 

A.用人所长，人适其岗 

B.严爱相济，用人不疑 

C.用人不疑，任人唯贤 

D.任人唯贤，严爱相济 

【答案】 A 



 

17、（ ）是对企事业单位各类岗位的相对价值进行衡量的过程。 

A.企业的薪酬原则 

B.岗位评价 

C.薪酬制度结构 

D.薪酬管理 

【答案】 B 

 

18、工资结构线可表示各岗位的相对价值与实付工资对应的数值关系。 工资结

构线愈陡， 各等级之间薪酬差距（ ） 。 

A.愈大 

B.愈小 

C.不变 

D.不确定 

【答案】 A 

 

19、（  ）属于竞聘上岗的理论基础。 

A.适才适所原理 

B.人得其位原理 

C.能级匹配原理 

D.能岗匹配原理 

【答案】 D 

 

20、关于遵纪守法， 你认为正确的说法是（ ） 。 



A.只要品德端正， 学不学法无所谓 

B.金钱对人的诱惑力要大于法纪对人的约束力 

C.法律是由人执行的， 执行时不能不考虑人情和权力等因素 

D.遵纪守法与职业道德要求有一致性 

【答案】 D 

 

21、(2015 年 11 月)企业从外部聘请高等学校教师主要进行（ ）。 

A.专业培训 

B.技能培训 

C.理论培训 

D.业务培训 

【答案】 C 

 

22、(2019 年 5 月)进行岗位调查时，采用何种方式应视具体情况而定。在岗位

数目较少的企业进行调查时，可采用面谈或（ ）的调查方式。 

A.现场观测法 

B.电话会议法 

C.书面调查法 

D.综合采用上述方法 

【答案】 A 

 

23、一般来说，一个管理人员从事正常日常工作，可管辖（  ）人。 

A.20—30 

B.15—30 



C.10—12 

D.3—5 

【答案】 B 

 

24、现代人力资源管理的三大基石不包括（  ） 

A.定编定岗定员定额 

B.员工的绩效管理 

C.员工的引进与培训 

D.员工的技能开发 

【答案】 C 

 

25、(2017 年 5 月)下列不属于法人机关的是（ ） 

A.意思机关 

B.履行机关 

C.执行机关 

D.监察机关 

【答案】 B 

 

26、在现场培训中，适用于一般直线管理人员，而不适用于职能管理人员的培

训方式是（  ）。 

A.工作轮换法 

B.工作指导法 

C.特别人物法 

D.个别指导法? 



【答案】 A 

 

27、对于绩效的内涵，概括起来主要有“结果观”、“行为观”和（ ）。 

A.“综合观”  

B.“态度观”  

C.“价值观”  

D.“人生观”  

【答案】 A 

 

28、 （ ） 是指用一定的临界点将考评得分划分为若干等级， 并对此进行评

价的方法。 

A.顺序法 

B.对比分析法 

C.综合分析法 

D.能级分析法 

【答案】 D 

 

29、战略管理学家迈克尔·波特按照产品生产的价值形成和创造过程——价值

链，把资源的开发和利用活动分成两大类，即基本活动和（  ）。 

A.生产加工 

B.销售渠道 

C.售后服务 

D.支持活动? 

【答案】 D 

 



、企业在生产安全方面。表现为事故多发、事故造成生产或服务停止或损

失、医疗费和赔偿费用高，属于（  ）。 

A.人力资源运转问题 

B.人力资源管理成本支出 

C.人力资源管理不善 

D.人力资源生产安全教育 

【答案】 B 

 

31、劳动定额的内容不包括（ ） 。 

A.劳动定额的制定 

B.劳动定额的贯彻执行 

C.劳动定额的统计分析 

D.劳动定额的监控 

【答案】 D 

 

32、我国《劳动法》第 15 条规定：“我国的最低就业年龄为( )周岁”。 

A.15 

B.16 

C.17 

D.18 

【答案】 B 

 

33、(2018 年 5 月)劳动合同内容中“劳动保护和劳动条件”一款要求用人单位

按照（ ）为劳动者提供必要的劳动条件。 

A.劳动合同中约定的劳动安全卫生工作条件标准 



地区主管安全工作部门制定的安全卫生标准 

C.企业制定的岗位安全操作规定标准 

D.国家劳动安全卫生法规的标准 

【答案】 D 

 

34、 考评数据的处理可以采用的形式包括手工处理和( ) 

A.人工处理 

B.计算机处理 

C.人机联合处理 

D.第三方处理 

【答案】 B 

 

35、（  ）是通过对生产技术条件的分析，在挖掘生产潜力以及操作合理化

的基础上，采用分析计算或实地测定来制定定额的方法。 

A.经验估工法 

B.统计分析法 

C.类推比较法 

D.技术定额法 

【答案】 D 

 

36、(2018 年 5 月) 以下关于工作岗位调查的方法，说法不正确的是（ ） 

A.活动记录法采集的信息真实可靠 

B.操作者所使用的“日志”没有固定的格式 

C.活动记录法的投入费用通常较低 



关键事件法有助于鉴别岗位工作中心内容 

【答案】 C 

 

37、()比较适用于对操作技能要求较高的员工进行培训。 

A.模拟训练法 

B.头脑风暴法 

C.敏感性训练 

D.事件处理法 

【答案】 A 

 

38、()木属于案例研究法。 

A.案例分析法 

B.个案分析法 

C.工作指导法 

D.事件处理法 

【答案】 C 

 

39、（  ）不受企业所有制性质、经济效益和支付能力的影响。 

A.基本福利 

B.补充保险 

C.福利待遇 

D.个人福利 

【答案】 A 

 



、在管理人员教程培训中，三级培训的培训对象是（  ）。 

A.具有管理潜能的员工 

B.具有较高潜力的初级管理人员 

C.负责核心流程和多项职能的管理人员 

D.管理业务或项目并对其业绩全权负责者 

【答案】 B 

 

多选题（共 20 题） 

1、福利管理的主要原则包括() 

A.合理性原则 

B.必要性原则 

C.计划性原则 

D.协调性原则 

E.针对性原则 

【答案】 ABCD 

 

2、()可以分析出工作绩效的差距。 

A.目标比较法 

B.纵向比较法 

C.水平比较法 

D.组合比较法 

E.横向比较法 

【答案】 AC 

 



、要使员工的薪酬能够更好地体现内部公平的原则，就应当实现() 

A.以岗定事 

B.以人定岗 

C.以职责定权限 

D.以绩效定薪酬 

E.以岗位定基薪 

【答案】 CD 

 

4、 集体合同中的一般性规定包括( ) 

A.工作任务规则 

B.集体合同条款的解释 

C.劳动安全卫生规则 

D.集体合同的有效期限 

E.劳动合同变更续订规则 

【答案】 BD 

 

5、培训规划设计的关键点有() 

A.策略 

B.信念 

C.任务 

D.目标 E:动力 

【答案】 ABCD 

 

6、培训系统设计、开发必须回答三个问题，即( )。 



培训目标是什么 

B.开展哪些活动才能实现目标 

C.怎样检验目标是否达到 

D.培训的成本是多少 

E.培训的效果如何 

【答案】 ABC 

 

7、在培训效果信息中，有关教师选定方面的信息包括() 

A.是否有能力做好培训 

B.是否能够了解受训人员 

C.是否有良好的教学水平 

D.是否掌握受训人员能接受的教学方法 

E.教师个人家庭背景以及过往实践经验 

【答案】 ABCD 

 

8、按岗位规范的具体内容，岗位规范的基本形式包括() 

A.管理岗位培训规范 

B.生产岗位工作规范 

C.管理岗位考核规范 

D.生产岗位考核规范 

E.生产岗位技术业务能力规范 

【答案】 ABCD 

 

9、关于制定培训需求调查计划，表述正确的是() 
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