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前  言

  本文件按照GB/T1.1—2020《标准化工作导则 第1部分:标准化文件的结构和起草规则》的规定

起草。
本文件是GB(/T)26875《城市消防远程监控系统》的第5部分。GB(/T)26875已经发布了以下

部分:
———第1部分:通用技术要求;
———第2部分:通信服务软件功能要求;
———第3部分:报警传输网络通信协议;
———第4部分:基本数据项;
———第5部分:受理软件功能要求;
———第6部分:信息管理软件功能要求;
———第7部分:消防设施维护管理软件功能要求;
———第8部分:监控中心对外数据交换协议;
———第9部分:用户信息传输装置;
———第10部分:消防设施信息采集装置及接口要求。
本文件代替GB/T26875.5—2011《城市消防远程监控系统 第5部分:受理软件功能要求》,与

GB/T26875.5—2011相比,除结构调整和编辑性改动外,主要技术变化如下:

a) 更改了“范围”(见第1章,2011年版的第1章);

b) 删除了“火警信息终端”术语,并删除了“火警信息终端受理软件功能要求”(见2011年版的

3.1、5.3);

c) 删除“基本要求”,将其内容纳入第4章和第5章(见4.3、4.5、5.2,2011年版的第4章);

d) 更改了受理软件操作确认提示功能(见4.2,2011年版的5.1.5);

e) 增加了视频信息显示界面的要求和不同界面间关联操作的要求(见4.3、4.6);

f) 增加了受理软件对未受理信息的席位分派管理、代接信息功能和转移推送信息功能(见4.4);

g) 增加了对联网单位消防安全管理信息的显示、查询、监测和处理的要求(见4.10);

h) 增加了对视频监控信息的显示、查询、处理的要求[见4.11、4.14c)];

i) 增加了需要受理人员人工操作处理的其他信息的要求(见4.12);

j) 更改了对不同接收信息的受理要求(见4.14~4.17,2011年版的5.2.4~5.2.7);

k) 更改了信息确认、记录归档要求,并增加了受理过程的信息记录和音视频记录的关联功能(见

4.15,2011年版的5.2.5);

l) 更改了支持人工发送指令的要求(见4.18,2011年版的5.2.8);

m) 增加了消防设施巡查、应急预案、消防设施维护保养、消防演练、消防安全培训等信息的查询、
显示和告警要求(见4.19~4.21);

n) 增加了受理信息多维组合的查询、统计、分析功能(见4.22);

o) 增加了通知消息的录入、编辑、查询、分发功能(见4.23);

p) 将“试验方法”更改为“符合性评价”,并更改了内容(见第5章,2011年版的第6章)。
请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。
本文件由国家消防救援局提出。
本文件由全国消防标准化技术委员会(SAC/TC113)归口。
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本文件起草单位:应急管理部沈阳消防研究所、北京市消防救援总队、广东省消防救援总队、辽宁省

消防救援总队、杭州海康消防科技有限公司、沈阳赛飞消防工程技术有限公司。
本文件主要起草人:刘海霞、吴小川、马青波、李志刚、闫利军、陈黄悦、张金龙、赵先林、赵兵。
本文件及其所代替文件的历次版本发布情况为:
———2011年首次发布为GB/T26875.5—2011;
———本次为第一次修订。
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引  言

  城市消防远程监控系统作为“智慧城市”“智慧消防”建设的重要组成部分,在提升建筑消防设施完

好率、实现初期火灾及时识别与快速处置、提高社会单位消防安全管理水平等方面发挥了积极的作用。
随着新一轮科技革命和产业变革深入发展,具备更高安全性的新技术、新系统、新业态大量涌现,物联

网、云计算、大数据、人工智能等高新技术已在消防领域深度集成应用,城市消防远程监控系统顺应时代

需求,通过技术迭代,发挥降低消防安全风险的重要功能,为消防工作转型升级聚力赋能。为了适应信

息技术发展,推动社会单位主体责任落实,提升社会消防安全治理能力和城市风险监测预警能力,制修

订GB(/T)26875《城市消防远程监控系统》,GB(/T)26875拟由十个部分构成。
———第1部分:通用技术要求。目的在于规定城市消防远程监控系统的架构及组成,并明确系统功

能、性能、安全等相关要求。
———第2部分:通信服务软件功能要求。目的在于规定城市消防远程监控系统中应用支撑平台通

信服务软件实现的功能。
———第3部分:用户信息传输装置与应用支撑平台通信协议。目的在于规定用户信息传输装置与

应用支撑平台之间的传输协议。
———第4部分:基本数据项。目的在于规定城市消防远程监控系统中所包含的基本数据项。
———第5部分:受理软件功能要求。目的在于规定城市消防远程监控系统中应用支撑平台的人工

受理座席受理软件实现的功能。
———第6部分:信息管理软件功能要求。目的在于规定城市消防远程监控系统中应用支撑平台的

信息管理软件实现的功能。
———第7部分:维护保养单位应用平台功能要求。目的在于规定城市消防远程监控系统中维护保

养单位应用平台实现的功能。
———第8部分:系统对外数据交换协议。目的在于规定城市消防远程监控系统与外部信息系统之

间的数据交换协议。
———第9部分:用户信息传输装置。目的在于规定城市消防远程监控系统中用户信息传输装置的

功能、性能技术要求。
———第10部分:消防设施信息采集装置及接口要求。目的在于规定城市消防远程监控系统中消防

设施信息采集装置及接口的要求。
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城市消防远程监控系统

第5部分:受理软件功能要求

1 范围

本文件规定了城市消防远程监控系统中应用支撑平台的人工受理座席使用的受理软件的功能要求

和符合性评价。
本文件适用于城市消防远程监控系统(以下简称“系统”)中应用支撑平台人工受理座席使用的受理

软件(以下简称“软件”)的设计、研发和测试。

2 规范性引用文件

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中,注日期的引用文

件,仅该日期对应的版本适用于本文件;不注日期的引用文件,其最新版本(包括所有的修改单)适用于

本文件。

GB/T25000.51—2016 系统与软件工程 系统与软件质量要求和评价(SQuaRE) 第51部分:
就绪可用软件产品(RUSP)的质量要求和测试细则

GB/T26875.1 城市消防远程监控系统 第1部分:通用技术要求

3 术语和定义

GB/T26875.1界定的术语和定义适用于本文件。

4 功能要求

4.1 软件启动运行或经登录操作后,应自动进入受理工作状态。

4.2 软件应具有参数配置、交接班、在席/离席状态切换、退出等操作确认提示功能。

4.3 软件界面应采用中文显示,应具有文字信息、地理信息和视频信息显示界面,并应显示但不限于以

下信息:

a) 未受理信息;

b) 日期和时间信息;

c) 软件版本信息;

d) 受理座席、受理人员信息;

e) 受理人员离席或在席状态信息;

f) 通信连接状态信息。
上述信息中,a)内容不应被覆盖。

4.4 两个及以上座席同时在线受理信息时,软件应具有未受理信息的席位分派管理功能、代接信息功

能和转移推送信息功能。

4.5 信息处理过程中应有受理流程指示,违规操作应有告警提示。

4.6 文字信息、地理信息和视频信息显示界面应具有关联操作功能。在文字信息显示界面对新受理信
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