
2021-2022年安徽省滁州市导游资格导游业

务真题(含答案)

学校:________ 班级:________ 姓名:________ 考号:________

一、单选题(30 题)

1.CAl561 指代的是（　）。

A.中国国际航空公司自北京返南京的回程航班 

B.中国国际航空公司自北京至南京的去程航班 

C.中国南方航空公司自北京至南京的去程航班 

D.中国南方航空公司自北京返南京的回程航班 

2.如旅游团中游客在自由活动中走失，地陪得知后，应立即报告旅行社

和（　　）。

A.了解情况，迅速寻找 B.写出事故报告 C.做好善后工作 D.争取有关

部门协助 

3.

我国古代出现了许多杰出的医学家，他们医术精湛，妙手回春，其中

被后世誉为“药王”的是【 】 

A．张仲景 

B．华佗

C．李时珍 

D．孙思邈



4. 对于非正常死亡的旅游者，应由（　　）出具《死亡鉴定书》。

A. 当地人民政府 B. 当地旅游行政管理部门 C. 当地公安局或司法部

门的法医 D. 当地派出所 

5. 导游人员没有按预定航班(车次、船次)时刻迎接旅游团(者)导致旅游

团(者)蓟遴 后，无导游人员迎接的现象称为（　　）。

A. 错接 B. 误接 C. 漏接 D. 空接 

6.从狭义的角度看，导游语言是导游人员与游客交流思想感情、指导游

览、进行讲解、传播文化时使用的一种具有丰富表达力、生动形象的()。

A.副语言 B.口头语言 C.态势语言 D.书面语言 

7.对导游员不予通过年审的情况是( )。

A.导游员一次违法、违规扣分达到 10 分的 B.导游员累计扣分达到 10

分的 C.一次被扣 8 分的 D.一次被扣 6 分的 

8.导游人员的走姿要给游客一种（）的感觉。

A.温文尔雅 B.轻盈稳健 C.谦恭有礼 D.轻快敏捷 

9.

第 12 题 下面说法不正确的是（　　）。

A.按照职业性质可将导游人员分为专职和兼职导游人员 

B.专职导游人员是我国现在导游队伍的主体 



C.临时导游人员属于兼职导游人员 

D.西方的自由职业导游人员即我国的兼职导游人员 

10. 持头等舱客票乘坐国际航线的旅客可享受免费托运行李（　　）千

克。

A. 40 B. 50 C. 30 D. 20 

11.

第 45 题 取庄子《逍遥游》之意，喻为“鲲鹏展翅”的是（　　）航空公

司的航徽标志。

12.

第 18 题 旅游团抵达前，导游人员应做到“三核实”，即核实计划时间、

时刻表时间和问讯后得到的时间。这项工作属于（　）。

 

13.

第 21 题 旅客对异国他乡知识和文化品位的追求导致导游服务（　）的

产生。



 

14.为防止旅游者丢失贵重物品，导游员最好提醒旅游者将贵重物品

（　　）。

A.存放在领队或全陪处 B.自己随身携带 C.存放在饭店保险柜 D.存放

在房内行李箱中 

15.在全陪的欢迎辞中，不包括的内容是（　　）。 

A.介绍自己 B.介绍地陪 C.介绍司机 D.表示提供服务的真诚愿望 

16.1841 年 7 月 5 日，托马斯·库克运送了 570 人从（　　）前往拉夫

巴勒参加禁酒大会，这次活动成为公认的近代旅游活动的开端。

A.斯诺 B.利物浦 C.莱斯特 D.伦敦 

17. 旅游者在办理离境手续时，一般是(　　)。

A. 先办理登机手续，再过边检、海关 

B. 先过边检，再办理登机手续、过海关 

C. 先过海关，过边检，再办理登机手续 

D. 先办理登机手续，再过海关、边检 

18.

第 24 题 在境外遇有购物项目时，下列做法中，不正确的是（　）。

 



19.

第 41 题 游客要求换餐必须在用餐前（　　）小时提出。

20.

21.

第 38 题 （　）是领队的职权，地陪在核对接待计划和商定节目安排的

时候，对此应了解并尊重。

 

22.李某在航班离站前 16 小时退票，这时他需要支付( )退票费。

A.5％ B.10％ C.20％ D.50％ 

23.自（）4 月 1 日起，中华人民共和国普通护照、往来港澳通行证、往

来台湾通行证等出入境证件实行“全国通办”。

A.2016 年 B.2017 年 C.2018 年 D.2019 年 

24.游客离开本地，地陪在办理国内航班的离站手续时，不正确的做法为

( )。

A.将交通票据交给全陪(或领队)，请其清点核实 



B.地陪与全陪(或领队)按规定办理好财务拨款结算手续，并妥善保管好

单据 

C.挥手致意，可以离开 

D.不急于离开，最好等旅游团所乘飞机起飞后离开 

25.导游讲解皇家园林时，将颐和园和凡尔赛宫花园做比较，这种讲解方

法属于（ ）。

A.同类相似类比 B.同类相异类比 C.排比法 D.比较法 

26.

第 28 题 （　　）图案表明了中国的性质。

27.旅游团队是指通过（　　），采取支付（　　）的方式，有组织地

按预定的行程计划进行旅游消费活动的游客群体。

A.旅行社或导游员，综合包价或半包价 

B.旅行社或旅游服务中介机构，全包价或零包价 

C.导游员或旅游服务中介机构，综合包价或零包价 

D.旅行社或旅游服务中介机构，综合服务费包价或部分包价 

28.下列关于世界旅行社协会联合会的说法中，表述不正确的是( )。

A.总部设在比利时布鲁塞尔 



B.成立于 l966 年 

C.由美洲旅行社组织演变而来 

D.由欧洲旅行社组织与美洲旅行社组织合并而成 

29. 旅游者登车后，地陪所要做的第一件事是( )。

A.致欢迎词 B.调整时间 C.风光导游 D.清点人数 

30.在带团工作前，导游领队人员不需要熟悉的()。

A.团队成员 B.不同游客的需求 C.旅游目的地的基本情况 D.旅游产品 

二、多选题(20 题)

31.一天，3 个旅游团同时进人北京的一家饭店，行李进房后，一游客

找到地陪说他的行李找不着了，地陪应在下述地方帮其找行李( )。

A.同团的其他游客房间 

B.同来的其他两个旅游团的游客房间 

C.上一站机场(例如上海) 

D.与该旅游团同机抵达，由同一家旅行社接待，但下榻在另一家饭店的

旅游团成员所在房间 

32.面对旅游者的种种特殊要求，导游员处理旅游者每个要求时，坚持的

基本原则是( )。

A.倾听和耐心解释原则 B.合理而可能原则 C.请示汇报原则 D.尊重合

同原则 



33.导游服务在旅游接待服务体系中的标志作用表现在( )。

A.旅游业声誉的标志 B.旅行社形象的标志 C.国家或地区知名度的标

志 D.旅游服务质量高低的标志 

34.

第 75 题 （　　）的讲解是提高游客游兴的法宝。

35.

第 68 题 在旅游过程中，全陪、地陪和领队之间建立良好协作关系的前

提是（　　）。

36.

第 68 题 旅行社业务经营许可证的种类有（　　）。

A.国际旅行社业务经营许可证 

B.国内旅行社业务经营许可证 

C.出境组团国际旅行业务经营许可证 

D.非出境组团国际旅行业务经营许可证 

37.



第 70 题 饭店的星级表示方法一般为以下几种（　　）。

A.星的数目 B.皇冠 C.级 D.字母“A” 

38.景区景点导游员的职责不包括( )。

A.实施旅游计划 B.导游讲解 C.宣传、调研 D.联络工作 

39.

第 67 题 中国导游人员的思想品德主要表现在（　）。

 

40.小何在旅游商店看中了一件精美的工艺品，但当时缺货，于是小何

请导游等商店到货了帮他购买，此时导游应（　）。

A.婉言拒绝 B.推托不了，要李某写下委托书 C.推托不了，要请示旅行

社领导 D.接受李某的委托 

41. 导游人员在引导游客上车时要做到（　　）。 

A. 在客人上下车时，应恭候在车门一侧 

B. 当客人在车上就座后，应仔细地清点人数 

C. 在车上讲解时，要站在车厢的中间位置，以确保每位游客听清讲解

内容 

D. 在调试车上喇叭音量时，用手轻轻拍打话筒，以示礼貌 

E. 在景点讲解时，应声音洪亮，语言生动，原则上不用扩音器 



42.下列处理交通事故措施正确的是（　　）。

A.立即组织抢救 B.保护现场、立即报案 C.迅速汇报 D.不管事故是否

严重，立即停止旅游 

43.下列工作中，属于全陪服务工作的有（　　）。

A.熟悉接待计划 B.制定旅游活动日程 C.做好必要的物质准备 D.与有

关地方接待社联系 

44.游客在自由活动时不慎走失，导游应采取的措施有（）。

A.立即报告接待社，请求指示和帮助 

B.向公安部门提供游客可辨认的特征 

C.组织旅游团成员分头寻找 

D.在原地等候走失的游客 

E.向公安部门报案 

45.

第 62 题 景区景点导游人员在讲解过程中应自觉做到（　）。

 

46.若工作需要必须去游客房间，导游人员要注意的礼节是（ ）。

A.预先电话约定并准时抵达 
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