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加强医疗保健组织的三个步骤
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这是一个激动人心的时刻，新的医疗创新彻底改变了行业，使提供者能够提供更好的护理。 然而，也有新的挑战。患者现在期望更多的价值和个性化的体验 - 类似于他们在生活的其他 领域获得的体验。不断变化的监管环境和向基于价值的报销的转变给医疗保健提供者带来了 额外的压力。
医护人员站在这些挑战的前线 ， 提供护理 ， 保持组织运转 ， 并最终定义患者体验。为了 适应这些变化并随着变化而发展 ， 他们必须学习如何在不牺牲护理质量的情况下提高效率 和降低成本。



Introduction
第 1 章加强组织的核心
•  员工敬业度的 ROI
•  如何在医疗保健领域实现可持续参与
•  寻找和激励最好的医疗保健工作者
第 2 章提供更多价值和战略见解
•  未来的金融功能
•  医疗保健首席财务官聚焦 ： 来自 Christiana Care 的见解
•  焦点领域 ： 改善供应链管理
•  医疗保健首席财务官聚焦 ： 管理约翰 · 缪尔健康的变革
第 3 章 ： 利用技术提供更好的体验
•  CIO 如何引领云优先技术战略
•  医疗保健 CIO 聚焦 ： 桑福德健康如何在工作日创新
Conclusion
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“ 医疗保健消费主义 ” 的概念是一个快速增长的趋势。有了丰富的在线信息 - 包括对医生的评价和阅读评论的能力 - 患者有更多的途径来找到持续 提供良好体验的提供者。不断增加的自付费用，例如共同支付和免赔额，增加了以最佳价格寻找最佳提供商的重要性。
随着您自己的医疗保健组织转向以消费者为中心的模式 ， 您应该将最大的重点放在哪里 ？ 首先 ， 它应该是提高员工敬业度。您的员
工是组织的核心 ， 他们的成功将使您的组织蓬勃发展。

员工敬业度的 ROI
病人关系直接影响收入 ， 最终影响你的底线。然而一项调查Kaufman Hall 和 Cadent Consulting Group 的研究表明 ， 培养这些关系并不 容易。超过四分之三的受访者表示 ， 理解患者经验很重要 ， 但不到六分之一的受访者表示 ， 他们目前有能力实现这种理解。
输入员工敬业度的重要性。 德勤的报告发现高度敬业的员工可能会提高患者体验，而更高的患者体验评分与盈利能力的提高有关。根据  该报告， “专注于医院工作人员 - 特别是护士 - 与患者和护理人员持续和富有成效的参与的承诺，可以帮助医院过渡到真正的以患者为中 心的文化，同时也有可能提高质量和财务绩效。 . "
但是 ， 许多提供商没有正确的策略和基础来有效地吸引员工。请继续阅读医疗保健咨询公司 Studer Group 的高级领导人 Craig Deao 和休 伦公司董事总经理关于此主题的专家建议。
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