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[学习目标]
◼ 了解客户需求调研的方法；

◼ 了解客户需求调研的过程；

◼ 了解调研活动管理的原则；

◼ 熟悉全球化客户的特征；

◼ 了解企业资源调研的方法；

◼ 了解市场环境调研的方法。
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1. 用户需求调研

需要与需求：

◼ 一个人想要某件东西并不是真正意义上
的需求，而只是一种需要。拥有 力
的需要才是需求。
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用户需求调研：

◼ 用户需求调研是对需求反复提取的一个
过程。

◼ 这个过程的最终目标就是确定一个总体
方案，完成相应的需求分析报告。
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用户需求调研涉及的三个问题:
◼ 如何确定调研者

◼ 如何确定被调研对象

◼ 采用何种调研方法
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全球化客户：

◼ 开展全球经营的企业客户

◼ 在全球各地奔波的个人客户
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企业为全球化客户提供服务的三个理由：

◼ 个人客户希望在全球各地获得相同的产品和
服务。

◼ 个人客户愿意缩小经常打交道的合作者或服
务提供商的圈子以提高工作效率。

◼ 如果企业听任客户在其他国家与不同的供应
商打交道，那么客户回到自己国家以后或许
就会投入企业竞争对象的怀抱。
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