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一、本项目技术描述

健康和社会照护竞赛本着以“人”为中心实施整体照护服务的理念，发挥大

赛对教育和培训的“树旗、导航、定标、催化”作用，促进技能的提升和创新，

带动健康和社会照护职业的发展。本次竞赛场地营造服务对象照护真实场景，综

合考核选手基本知识水平及各项技能及应用，向社会展示现代健康和社会照护服

务人员的专业能力、职业形象以及人性化、专业化服务与管理的职业水准，增强

社会对健康和社会照护服务行业及职业发展的认同。通过本次大赛能够达到为我

省选拔、储备和培养优秀技能型人才的目的，让更多的人了解并且参与技能运动，

认同技能成才，投身技能报国，营造崇尚技能的社会氛围。本项目为单人赛。

（一）竞赛日程

比赛一共两天，比赛内容分为四个模块：A医院模块；B长期照护模块；C

日间照护模块；D家庭模块。

选手通过抽签分出甲、乙两组，每天两组分别抽取顺序号。甲组当日顺序号

中前一半选手为第一小组，后一半选手为第二小组；乙组当日顺序号中前一半选

手为第三小组，后一半选手为第四小组。

四个小组比赛场次见下表：

比赛日期 竞赛模块名称 上午场次 下午场次

C1 模块A 第一小组 第二小组

模块B 第二小组 第一小组
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模块C 第三小组 第四小组

模块D 第四小组 第三小组

C2 模块A 第三小组 第四小组

模块B 第四小组 第三小组

模块C 第一小组 第二小组

模块D 第二小组 第一小组

（二）竞赛时长

每个模块竞赛时间为 75 分钟。每位参赛选手在两天时间完成四个模块的所

有任务。选手每天竞赛时长 2.5 小时（150 分钟），竞赛总时长 5小时（300 分

钟）。实际照护竞赛区选手有 2分钟时间熟悉适应场地，但不得碰触物品或进行

任何操作，倒数计时 2分钟提醒，倒计时 0即停止比赛；照护计划区、健康教育

海报或反思报告区计时倒数 5分钟提醒，倒计时 0即停止比赛。

单模块三部分 竞赛时长（min）

**照护计划 20

**沟通与实际照护 25

**健康教育海报或反思报告 30

（三）竞赛形式

采用单人比赛模式，通过给予的案例描述，在指定的场景中，利用现有的资

源，由标准化病人配合，对其进行自主和独立的健康和社会照护，完成规定的任

务的过程。每个模块有 1个案例，3个部分。每个模块程序相同，竞赛时间相同。

裁判在旁观察及评分，不予提问和干扰。选手不需要向裁判做任何解释和交流。

每个竞赛区独立计时。

（下图以甲组中第一小组参赛选手第一天的竞赛流程为例）
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（四）配分比例

竞赛成绩采用每个模块百分制、分步计分，最后总和。现场评分，每个模块

100 分，满分为 400 分。成绩录入时，将每个模块 100 分换算成 25 分，400 分

换算成 100 分。

模块 模块 A 模块 B 模块 C 模块 D

配分 100*25% 100*25% 100*25% 100*25%

总分 100

（五）考核方式

建立试题库，最终赛题在赛前由专家组在试题库中进行抽取后调整，调整范

围不超过 30%，形成 A、B卷。开赛前，在督导组监督下，由裁判长现场抽取一

份，作为正式赛卷。

二、选手应具备的能力

参赛选手通过理论学习和实践操作，掌握健康和社会照护所需要的知识和技

能。参赛选手不仅需要提升组织管理能力、沟通和人际交往能力、解决问题等能

力，还需要具备灵活性、创新性，以及用同理心去理解和激励他人的能力。为此，
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本赛项参赛选手应具备六个方面能力，并能在不同场景下完成对照护对象的整体

照护。

具体要求
分值比重

(%)

1 工作中的组织与管理能力 5

参赛选手需要熟悉并理解：

• 健康、安全、环保和卫生法规、指南、常规和相关文件；

• 感染的风险及控制理论和方法；

• 职业制服及个人防护用品的使用方法；

• 照护物品和材料的选择、使用、存放和处置原则；

• 正确和安全使用药物的理论和方法；

• 时间管理和合理安排的原则；

• 掌握人体力学原理，了解节力和自我保护的重要性；

• 可持续性发展的重要性以及环保工作方法；

• 与其他从业者或/和其他人合作的重要性；

• 加强自身职业持续发展的价值。

理论知识

参赛选手应能够做到：

• 遵守健康、安全和卫生标准、规则和规章制度；

• 采用合适的医疗用品和防范措施，预防和控制感染；

• 鉴别并使用合适的个人防护用品；

• 正确选择、有效使用并安全储存物品及器材；

• 根据规范安全储存和使用药物；

• 根据照护对象的需求制定计划、安排工作，优化先后顺序；

• 合理运用节力原则进行操作；

• 注重环保，正确处置废弃物；

• 与团队其他人员高效合作；

• 遵从最新的实践标准、操作指南和法律法规。

技能应用

2 沟通和人际交流 25

参赛选手需要熟悉和理解：

• 建立和维持与照护对象及家属的相互信任和合作关系的重要性；

• 照护对象信息保密和隐私保护的规定；

• 帮助照护对象了解和熟悉疾病基本知识和康复方法；

• 进行健康教育的方法和技巧；

• 与照护对象达成共识的方法；

• 解决误解、矛盾和冲突的方法；

• 与认知障碍者的沟通和交流的技能和方法；

• 文书书写规范，文书记录的重要性；

• 与照护对象和团队成员的互动方法；

• 共同参与照护的其他同事和专业人员的角色、能力和要求；

理论知识
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• 建立和维护高效率的工作关系的重要性。

参赛选手应能够做到：

• 对照护对象保持专业而敏锐的观察能力；

• 维护良好的职业素养和专业的行为方式；

• 与照护对象采用正确的方式进行沟通，建立密切关系；

• 尊重照护对象的自主权，照护对象有权接受或拒绝照护，永远对照护

对象诚实；

• 尊重照护对象的文化和宗教信仰；

• 使用治疗性的沟通方法，包括：主动倾听、提问技巧、非语言沟通技

巧，以及恰当的健康教育技能；

• 采用通俗易懂的沟通方式，让照护对象学会新的“生活技能”；

• 使用专业的沟通方式与有理解和沟通障碍的照护对象进行交流；

• 以合理的方式与照护对象的家人进行专业和有效的沟通，确保以照护

对象的需求为中心；

• 满足照护对象的自主性和需求，与同事、医疗人员、照护对象及其家

人协商，确保为照护对象提供正确的照护类型和照护等级；

• 始终采用有效的语言和书写记录方式与参与照护的同事和其他专业

人员沟通；

• 正确记录照护对象信息，文书格式正确；

• 在专业讨论中恰当的表述和呈现照护对象的情况及具体的案例。

技能应用

3 解决问题、改革和创新能力 15

参赛选手需要熟悉和理解：

• 在健康和照护工作中常见的场景和类型；

• 常见的各种症状和引起问题的原因；

• 当照护对象及其家庭成员不愿意就出现的问题进行讨论时，分析其原

因以及应对方法；

• 与照护对象合作、尊重其解决问题的愿望的重要性；

• 密切、持续观察照护对象动态变化，及时发现照护对象未能意识到的

问题，具有重要意义；

• 创新照护方法，提升照护对象生活质量，改善照护对象的感受；

• 掌握健康和社会照护领域的最新趋势和发展，确保为照护对象提供最

优质的服务。

理论知识

参赛选手应能够做到：

• 重视照护对象自身价值，了解照护对象兴趣爱好，对其性格有强烈的

兴趣和深刻的理解；

• 获得照护对象的信任，使照护对象愿意讨论自己的问题，帮助照护对

象树立信心；

• 帮助照护对象快速识别问题，采用“自我管理”的方法解决问题；

• 通过仔细的观察，反复提问和与照护对象结构性讨论，判断问题的根

源因素；

技能应用
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• 按照照护对象的问题和需求，优化照护计划，注意轻重缓急；

• 在处理照护对象问题的过程中，识别自己专业/权限的界限，适时寻

求其他医疗专业人士的帮助；

• 创造、发展并与照护对象协商“新的安全工作方法”来提高照护对象

日常生活质量和幸福感，例如使用辅助设备来帮助活动；

• 识别机会，预先主动提供方法，改善照护对象的照护方式，如选择正

确的时间进行讨论，更有效利用照护对象的生活环境。

4 评估需求和规划照护计划的能力 10

参赛选手需要熟悉并理解：

• 生命周期及其发展规律；

• 疾病的类型、范围和相关的治疗方法；

• 照护对象的整个生命周期身心健康状况及治疗情况；

• 健康照护相关的伦理与法律规范；

• 与照护对象及其家人合作，准确判断照护对象需要的方法；

• 营养状况和特殊饮食的要求；

• 评估照护对象及家人相关能力的方法；

• 照护对象的经济和社交特征。

理论知识

参赛选手应能够做到：

• 仔细评估照护对象的环境和情境，准确判断照护对象的照护需要，识

别照护者自身的职业界限；

• 评估照护对象和家人的照护能力；

• 识别营养状态和需求；

• 制定与实施照护计划；

• 确保照护资源能够满足照护计划的实施要求；

• 照护计划应该符合照护对象的身心恢复的需求；

• 在实施照护前进行适宜的解释说明，并获得照护对象的知情同意；

• 适时寻求医疗专业人士帮助。

技能应用

5 管理和提供照护的能力 35

参赛选手需要掌握和理解：

• 照护对象的整体需求以及所需要的照护能力；

• 照护对象的行为模式及驱动因素；

• 照护对象的疾病史和相关生活史；

• 照护不同照护对象及家庭时，合作和灵活处理的重要性；

• 利用各种方法鼓励照护对象学习新的技能，以提升信心和独立性；

• 根据自身教育水平，了解相应的解剖、病理、疾病和治疗的知识方法；

• 健康相关参数的正常值，如正常血压值；

• 健康生活方式，以及如何采用积极方式予以预防和康复指导；

• 照护对象使用药物的目的、作用和副作用；

• 潜在的或现存的安全风险；

• 促进照护对象活动的方法，以及安全使用移动辅助设备的知识；特别

是照护虚弱、移动困难照护对象的方法和安全照护因素；

• 将照护对象转介给同事或其他医疗人员的重要性，以及相关专业的角

理论知识
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色；

• 需要立即的紧急医疗救助、需要专业医疗支持的情况。

参赛选手应能够做到：

• 促进和帮助照护对象的生理、心理和社会健康，照护和支持其在疾病

过程中康复和发展的需求；

• 尊重照护对象，遵循照护过程中的法律和伦理的要求；

• 为照护对象构建安全的照护环境，提供积极的、促进健康的照护；

• 帮助照护对象满足清洁卫生的需求，并尊重和保护隐私；

• 在照护中考虑和最大程度利用照护对象的自身能力；

• 实施与文化背景习俗相适应的照护措施；

• 在照护的专业实践范畴内，完成相关照护任务，如急救、伤口护理、

呼吸训练；

• 监测各种健康相关参数，如血压、脉搏、体温、血糖、疼痛、体重，

并告知照护对象相关信息，必要时向医护人员报告；

• 针对照护对象的常见风险采取预防性措施，如压力性损伤、肺炎和肢

体挛缩；

• 持续观察照护对象，根据照护对象情况，迅速识别需要关注和医疗处

理的新问题，及时寻求紧急医疗救助或专业医疗支持；

• 结合照护对象自理能力，积极采取促进照护对象独立性的措施；

• 在实践范畴和法规允许下，指导照护对象正确使用常见药物，并观察

和预防其副作用，如抗高血压药物、镇痛药物等；

• 指导照护对象采取健康的生活方式，如恰当的移动技术、规律性的运

动、停止吸烟、改善营养状况等；

• 在实践范畴和法规允许下，指导照护对象正确管理和存储药物；

• 合理安排和调整计划，确保照护对象获得足够照护时间，得到充分照

护；

• 组织健康指导活动和康复锻炼活动，满足不同年龄组照护对象的需

求；

• 结合照护对象自身资源促进活动，尊重其需求，提供充分而恰当的移

动技术；

• 有效和高效地使用各种资源，提升照护对象的生活质量。

技能应用

6 评价照护结果的能力 10

参赛选手需要熟悉并理解：

• 定期评价照护情况、获取照护对象及家属、相关专业人员反馈的重要

性；

• 结合照护对象的现状，预期能够达到的生活质量水平；

• 改变/改善照护状况的可能性，可获得的资源；

• 健康相关产品和服务的最新发展；

• 结果评价的方式方法。

理论知识
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参赛选手应能够做到：

• 通过充分和仔细的讨论，理解照护对象的视角和观点；

• 从照护对象的家属、同事和相关医疗人员获得更多信息；

• 知晓照护对象的兴趣爱好，了解其对“幸福”的定义；

• 仔细倾听并积极反馈照护对象的任何问题，努力寻求解决方案；

• 判断照护计划对照护对象的帮助程度；

• 与照护对象及家属、同事和相关医疗人员协商，就照护计划的修改达

成共识；

• 记录评价的结果；

• 根据可获得的资源，修订行动计划；

• 报告和记录可能存在的任何值得关注的情况；

• 反思反馈，并评价自身的工作实践。

技能应用

总分 100

三、竞赛内容

（一）竞赛模块

参赛选手在不同场景，包括医院、长期照护中心、日间照护中心以及家庭，

利用现有的资源，通过评估、计划、实施和评价等，以完成规定的任务，为服务

对象提供整体的专业照护，确保服务对象的生理和心理健康，预防及促进身心疾

病康复，并改善其生活质量。

模块

编号
模块名称

竞赛时间

Min

分数(每个模块 100 分)

评价分 测量分 合计

A1 医院案例照护计划 20 0 10 10

A2 医院案例实际照护 25 3 77 80

A3
医院案例健康教育

海报或反思报告
30 0 10 10

B1
长期照护中心案例

照护计划
20 0 10 10

B2
长期照护中心案例

实际照护
25 3 77 80

B3

长期照护中心案例

健康教育海报或反

思报告

30 0 10 10

C1
日间照护中心案例

照护计划
20 0 10 10
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C2
日间照护中心案例

实际照护
25 3 77 80

C3

日间照护中心案例

健康教育海报或反

思报告

30 0 10 10

D1 家庭案例照护计划 20 0 10 10

D2 家庭照护实际照护 25 3 77 80

D3
家庭案例健康教育

海报或反思报告
30 0 10 10

1、模块 A：医院模块案例

该模块设置场景在医院内，主要选择的案例为医院场景下常见或是危重病情

的照护特色。重点考核选手的评估能力、医疗仪器设备的使用能力，以及虚弱患

者的照护能力。

2、模块 B：长期照护中心模块案例

该模块设置场景在养老机构内，主要选择的案例为老年人在长期照护中的照

护特色。重点考核评估、疾病照护、营养改善及心理社会支持等能力。

3、模块 C：日间照护中心模块案例

该模块设置在日间照护中心内，主要选择的案例为慢性疾病、日常居家照护，

遇到特殊医疗需求，在日间照护中心得到满足为特征。重点考核对于日常情况下

的照护能力。

4、模块 D：家庭模块案例

该模块设置在家庭内，主要选择的案例为慢性疾病案例，需要长期照护服务

对象的居家照护为特征。重点考核选手的日常评估、健康教育和沟通能力。

*本赛项使用标准化病人（Standard Patient，SP）或是统一标准化培训的

演职人员配合案例展现。一般需要 8-10 名。针对这一比赛，SP 或是演职人员

赛前接受统一的标准化培训，学习比赛文件，包括回答问题的内容、被测量的结

果报告、需要语言表达和肢体表现的具体要求等，并在同一案例中统一呈现，为

每一名选手提供公平一致的配合。

（二）试题样题

1、医院模块样卷

模块描述
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王新龙，男，82 岁，患有高血压病 20 年余，能按时服用降压药，血压控制

在正常范围内。患者于 5年前诊断为冠心病、不稳定型心绞痛，行经皮冠状动脉

介入治疗，于前降支最狭窄处植入支架 1枚，予以抗血小板、调脂、改善心功能

治疗。近 1周患者诉胸闷、气短，夜间不能平卧，伴有心悸，恶心、呕吐，咳嗽、

咳痰，为白色泡沫痰，量少，门诊以“心力衰竭”收入院，入院后给予以“阿司

匹林肠溶片 100mg qd，硫酸氢氯吡格雷片 75mg qd，呋塞米片 20mg qd，替米沙坦

片 40mg qd，瑞舒伐他汀钙片 10mg qn”治疗。自发病以来，患者饮食、睡眠欠佳。

作为照护者，请完成以下任务：

● 请根据案例及要完成的任务撰写照护计划

● 请给予测量血压

● 请给予吸氧

● 请完成心力衰竭健康教育海报

2、长期照护中心模块样卷

模块描述

罗芸，女，84 岁，脑动脉硬化 20 余年，脑栓塞 15 年，高血压病 10 年，常

年服药，血压控制良好。目前左下肢肌力障碍，行走缓慢，左上肢动作迟缓，左

肘、腕、手指关节稍有屈曲畸形，但能进行轻微伸屈活动，右侧肢体活动良好。

老人半年前出现记忆力下降明显，记不清时间与地点，叫不出熟人的名字。因认

知障碍加重入住养老院。现在只记得自己的照护员和女儿。

作为照护者，请完成以下任务：

● 请根据案例及要完成的任务撰写照护计划

● 请指导她进行记忆力训练

● 请用轮椅推她出去晒太阳

● 请完成反思报告

3、日间照护中心模块样卷

模块描述

刘华英，女，65 岁，退休干部，高血压病 15 年，1个月前突发“脑卒中”，

被及时送往医院治疗，病情稳定后出院回家。患者现右侧肢体偏瘫，虽进行康复

训练，但恢复效果一般；左侧肢体活动正常。日常生活需要他人协助，她觉得很



以上内容仅为本文档的试下载部分，为可阅读页数的一半内容。如

要下载或阅读全文，请访问：https://d.book118.com/01613104420

5010204

https://d.book118.com/016131044205010204
https://d.book118.com/016131044205010204

