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自从第一部汽车产生以来，汽车工业已经经历了一百多年的开展，对国家经济的开展和腾飞以及对人类社会的文明带来了巨大影响。汽车工业已成为许多国家的支柱产业，随着人们生活水平以及汽车性能的不断提高，人们对汽车的消费和需求也越来越旺盛，世界汽车工业也保持庞大的市场需求和生产规模。近年来，中国汽车市场开展迅猛，以接近40％的速度增长。巨大的市场容量和可观的经济效益，引起各汽车厂家(包括世界各著名汽车厂家的在华企业)纷纷加大投资，汽车市场烽烟四起，汽车销售策略和模式新招频出，竞争已是空前的剧烈。在如此形式下，一种介于生产厂家和用户之间的桥梁，汽车销售公司正在不断的产生和开展壮大。
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Since the first car produced, the automotive industry has gone through one hundred years of development, to take off and on the development of national economy and civilization of human society has brought the huge impact. Automobile industry has become the pillar industry in many countries, as people living standard and the continuous improvement of performance, people of automobile consumption and demand is becoming more and more strong, the world automobile industry is of huge market demand and production scale. In recent years, China's auto market development rapidly, growing at close to 40%. Huge market capacity and the considerable economic efficiency, caused the auto makers, including the world famous auto manufacturer companies in China) are increasing investment, sanguo dynasty car market, sales strategy and pattern new recruit, is an unprecedented fierce competition. In such a form, a bridge between manufacturers and users, the birth and development of automobile sales companies are constantly growing. 
Keywords: automobile, sales, design, economic benefits 
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[bookmark: _Toc413675689]前  言
各汽车销售公司各自都有管理、方案、销售、财务、配件、售后效劳等职能部门。如何管理好这些部门，使整个公司协调一致、高效率地运转，是各公司急待解决的问题。但有的业务环节仍然运用人工记账的传统方法，既容易出错又会导致账目混乱，查询和统计起来非常不方便，费时又费力，严重时会给公司造成难以挽回的损失。像这样初级的公司管理方法，已远跟不上销售政策和销售形势开展的需要。因此，如何对汽车销售管理提供一整套的管理方法到达提高效率和降低本钱的问题成为焦点。汽车销售管理系统的提出，对汽车销售公司来讲意义重大。它不但能使各业务环节协调一致，而且操作简单，账目清晰，通过账目查询，公司能在最短的时间内获得市场信息，从而制订相应的决策。
[bookmark: _Toc413675690]第1章 销售网站目标
[bookmark: _Toc168578786][bookmark: _Toc168579284][bookmark: _Toc168725888][bookmark: _Toc168726840][bookmark: _Toc168726955][bookmark: _Toc169587041][bookmark: _Toc413675691]1.1 系统的目标
汽车销售网站是从汽车销售公司中的管理和销售环节而开发，系统中的每一个环节都解密相扣，环节数据统一。充分发挥公司每个环节的效率和优势，整体提高公司环节效率，有助于方便管理层查询每个分店和每个环节的相关数据，做出管理决定。
[bookmark: _Toc168578787][bookmark: _Toc168579285][bookmark: _Toc168725889][bookmark: _Toc168726841][bookmark: _Toc168726956][bookmark: _Toc169587042][bookmark: _Toc413675692]1.2 系统目前的公司现状
汽车销售4*店分为好多连锁店或分店，每个店的各种业务数据，每天都需要汇总给企业管理人员。现状是每个店使用的是**CEL，WORLD格来填写这些信息，填写后通过电子邮件的形式或者QQ发送给管理者，管理者每天要接收大量的电子邮件和QQ传送过来的，通过手动来计算大量的数据，管理员管理起来比拟麻烦，速度也慢，易丧失，而且出错的几率大，查询难度大，查询的速度也相对来说比拟慢，当有大量的数据时EXCEL电子表格将不能有效的把数据和信息组织起来〔包括分店的数据〕查询起来容易混乱，总结到后来的报告，易出错，也不准确。
[bookmark: _Toc168578788][bookmark: _Toc168579286][bookmark: _Toc168725890][bookmark: _Toc168726842][bookmark: _Toc168726957][bookmark: _Toc169587043][bookmark: _Toc413675693]1.3 汽车网络销售解决重点
本系统包含了，人员管理、客户管理、潜在客户跟踪、车辆库存管理、车辆库存调拨、车辆销售管理于一体。这些信息将得到系统有效的组织和管理，不必再通过电子邮件和QQ的传输和重复录入数据，不必再去整理每天的数据的归类。此软件系统会自动的归类数据、信息和自动计算需要计算的数据。方便的查看每个分店的数据和业务报表，方便的查询历史数据和当天的数据。
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[bookmark: _Toc136880755][bookmark: _Toc136908305][bookmark: _Toc136909166][bookmark: _Toc136909666][bookmark: _Toc136961575][bookmark: _Toc168578790][bookmark: _Toc168579288][bookmark: _Toc168725892][bookmark: _Toc168726844][bookmark: _Toc168726959][bookmark: _Toc169587045][bookmark: _Toc413675695]2.1 需求分析
[bookmark: _Toc169587046][bookmark: _Toc413675696]2.1.1 性能需求
本汽车销售系统是一个协助汽车销售商对各职能部门及业务流程进行全面管理的一个信息管理系统。首先要解决传统的管理方法容易造成档案资料的遗失，控制不集中、管理不标准等问题。一次，本管理系统实现上应满足一下需求：
1. 能到达各销售业务流程之间的连接畅通和数据的共享
2. 为系统提供数据支持
3. 不同级别的用户拥有相应的权限使用系统，从而大大提高了系统的平安性和管理效率，还有顾客的信息。
4. 能够保证整个系统构架的稳定性和平安性。
[bookmark: _Toc134719476][bookmark: _Toc136319426][bookmark: _Toc136321865][bookmark: _Toc136880756][bookmark: _Toc136908306][bookmark: _Toc136909167][bookmark: _Toc136909667][bookmark: _Toc136961576][bookmark: _Toc168578792][bookmark: _Toc168579290][bookmark: _Toc168725894][bookmark: _Toc168726846][bookmark: _Toc168726961][bookmark: _Toc169587047][bookmark: _Toc413675697] 功能需求
首先将汽车信息入库，然后经销商通过与客户的交易活动，将相关信息存入库，然后经销商通过销售信息的查询获得销售的盈亏情况，通过库存查询获得公司目前的库存情况。由此可分析系统需要到达的一下目标：
1.	能很好的完成汽车的销售的客户管理。客户管理包括顾客信息的管理和添加顾客。
2.	能做好车辆管理，详细的记录车辆的信息，车辆的品牌、性能、产地、以及车辆的特色。
3.	能及时准确的获得顾客与销售的信息，掌握顾客的订车和退车，并标注退车的理由。
4.	能够及时的对收集售后的汽车信息，记录车辆的维修、退货、回收并记录缘由。
5.	能够准确的查询汽车销售的系统的信息，获得汽车在某个阶段的盈亏情况和市场的需求走势，即通过对汽车销售排行、汽车进货、汽车退货、订车、对车等信息查询的相应结果，以备公司作为参考，从而制定相应的策略。
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