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前  言

  本文件按照GB/T1.1—2020《标准化工作导则 第1部分:标准化文件的结构和起草规则》的规定

起草。
本文件是GB/T32960《电动汽车远程服务与管理系统技术规范》的第3部分。GB/T32960已经

发布了以下部分:
———第1部分:总则;
———第2部分:车载终端;
———第3部分:通信协议及数据格式;
———第4部分:一致性测试。
本文件代替GB/T32960.3—2016《电动汽车远程服务与管理系统技术规范 第3部分:通信协议

及数据格式》,与GB/T32960.3—2016相比,除结构调整和编辑性改动外,主要技术变化如下:

a) 增加了平台间、车载终端与平台间通信安全要求(见5.1及附录B的B.2.1);

b) 增加了动力蓄电池最小并联单元术语定义及电压数据、动力蓄电池温度数据、燃料电池电堆数

据、超级电容器数据、超级电容器极值数据信息传输要求(见5.2.3、5.2.4及附录B的B.2.1);

c) 增加了车辆在行驶完成下高压或充电完成下高压后以及发生热事件报警期间车辆数据传输要

求(见5.2.4及附录B的B.2.1);

d) 增加了协议版本号区分(见6.2);

e) 增加了应答错误标志定义(见6.3.2);

f) 增加了“电池管理系统数”“电池管理系统对应动力蓄电池包个数”“动力蓄电池包编码”数据传

输格式和定义,删除了可充电储能装置子系统定义,变更为针对BMS系统个数进行区分与采

集,删除了“可充电储能子系统数”“可充电储能系统编码长度”及“可充电储能系统编码”数据

传输格式和定义(见7.1,2016年版的7.1);

g) 增加了签名信息(见7.2.1、7.2.2及附录B的B.3.5.2.1、B.3.5.2.2)、激活信息、激活结果应答信

息(见附录B的B.3.5.5、B.3.5.6)传输格式和定义;

h) 增加了动力蓄电池最小并联单元电压数据、动力蓄电池温度数据、燃料电池电堆数据、超级电

容器数据、超级电容器极值信息类型标志(见7.2.3及附录B的B.3.5.2.3);

i) 增加了动力蓄电池最小并联单元电压数据(见7.2.4.2及附录B的B.3.5.3.2)、动力蓄电池温度

数据(见7.2.4.3及附录B的B.3.5.3.3)、燃料电池电堆数据(见7.2.4.6及附录B的B.3.5.3.6)、
超级电容器数据(见7.2.4.10及附录B的B.3.5.3.10)、超级电容器极值数据(见7.2.4.11及附

录B的B.3.5.3.11)传输格式和定义;

j) 更改了“可充电储能装置电压数据”描述为“动力蓄电池最小并联单元电压数据”(见7.2.4.2及

附录B的B.3.5.3.2,2016年版的附录B的B.3.5.3.8),更改了“可充电储能装置温度数据”描述

为“动力蓄电池温度数据”(见7.2.4.3及附录B的B.3.5.3.3,2016年版的附录B的B.3.5.3.9);

k) 删除了动力蓄电池极值数据格式和定义(见2016年版的7.2.3.6);

l) 删除了可充电储能装置电压数据(见2016年版的附录B的B.3.5.3.8),删除了可充电储能装置

温度数据(见2016年版的附录B的B.3.5.3.9);

m)更改了整车数据中车速、总电压、总电流范围及绝缘电阻取值定义(见7.2.4.1,2016年版的

7.2.3.1);

n) 删除了电机控制器输入电压、电机控制器直流母线电流格式和定义(见2016年版的7.2.3.2),更
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改了驱动电机数据中的驱动电机转速、驱动电机转矩范围(见7.2.4.4,2016年版的7.2.3.2);

o) 更改了“燃料电池数据”为“燃料电池发动机及车载氢系统数据”,更改了探针温度值定义(见

7.2.4.5,2016年版的7.2.3.3),增加了剩余氢量百分比、高压DC/DC控制器温度格式和定义

(见7.2.4.5),删除了燃料电池电压、燃料电池电流数据(见2016年版的7.2.3.3);

p) 删除了发动机状态平均百公里燃料消耗率格式和定义(见2016年版的7.2.3.4);

q) 更改了车辆位置数据传输要求(见7.2.4.8,2016年版的7.2.3.5);

r) 增加了“热事件报警”等级及报警标识位,增加了燃料电池发动机及车载氢系统、燃料电池电

堆、超级电容系统、驱动电机涉及的相关报警标识位,增加了报警等级数据传输格式和定义(见

7.2.4.9);

s) 增加了挡位状态无效/有效状态识别(见附录A的A.1);

t) 更改了车辆静态信息列表(见附录A的A.2,2016年版的附录A的A.2)。
请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。
本文件由中华人民共和国工业和信息化部提出。
本文件由全国汽车标准化技术委员会(SAC/TC114)归口。
本文件起草单位:中国汽车技术研究中心有限公司、中汽研汽车检验中心(天津)有限公司、中汽数

据(天津)有限公司、北京理工大学、梅赛德斯一奔驰(中国)投资有限公司、蔚来汽车科技(安徽)有限公

司、比亚迪汽车工业有限公司、清华大学、深蓝汽车科技有限公司、中国重型汽车集团有限公司、赛力斯

汽车有限公司、北京易诚高科科技发展有限公司、北京国家新能源汽车技术创新中心有限公司、特斯拉

(上海)有限公司、通用汽车(中国)投资有限公司、中国第一汽车股份有限公司、长城汽车股份有限公司、
大众汽车(中国)投资有限公司、丰田汽车中国投资有限公司、本田技研工业(中国)投资有限公司、日产

(中国)投资有限公司、宝马(中国)服务有限公司。
本文件主要起草人:张照生、郑天雷、于洋、柳邵辉、窦汝鹏、孙文军、张凯明、李刚、朱颢、金秀莲、

蒋峰、梁群、吴锋、徐舰波、王旭、王震坡、钱丽、刘鹏、王佳、郭晓勐、周林、丁杰、郑广州、马其贞、严菁、
李雪、吴少华、程雪峰、张倩、甄洁、朱萍清、朱铁。

本文件于2016年首次发布,本次为第一次修订。
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引  言

  在国家的一系列政策鼓励支持下,电动汽车技术迅速发展,产业规模快速扩大。为提高电动汽车远

程监测能力,加强对电动汽车运行安全的监管,推动电动汽车产业的技术进步与推广应用,需要制定全

国统一的电动汽车远程监控通信协议相关标准。GB/T32960《电动汽车远程服务与管理系统技术规

范》旨在建立统一的电动汽车远程服务与管理系统技术规范,拟由四个部分构成。
———第1部分:总则。目的在于总体确立“车载终端—企业平台—公共平台”的监测体系并明确相

应定义。
———第2部分:车载终端。目的在于规定车载终端的功能要求和性能要求,支撑监控数据采集及

上传。
———第3部分:通信协议及数据格式。目的在于规定数据上传协议,统一数据包结构与定义、数据

单元格式与定义。
———第4部分:一致性测试。目的在于检验车辆上传的数据协议与标准规定的数据协议的一致性。
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电动汽车远程服务与管理系统技术规范

第3部分:通信协议及数据格式

1 范围

本文件规定了电动汽车远程服务与管理系统中协议结构、通信连接、数据包结构与定义、数据单元

格式与定义。

本文件适用于电动汽车远程服务与管理系统中平台间、车载终端至平台的连接与通信。

2 规范性引用文件

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中,注日期的引用文

件,仅该日期对应的版本适用于本文件;不注日期的引用文件,其最新版本(包括所有的修改单)适用于

本文件。

GB/T1988 信息技术 信息交换用七位编码字符集

GB16735 道路车辆 车辆识别代号(VIN)

GB18030 信息技术 中文编码字符集

GB/T19596 电动汽车术语

GB/T24548 燃料电池电动汽车 术语

GB/T28816 燃料电池 术语

GB/T32960.1 电动汽车远程服务与管理系统技术规范 第1部分:总则

GB/T34014 汽车动力蓄电池编码规则

GB38031 电动汽车用动力蓄电池安全要求

GB/T40855—2021 电动汽车远程服务与管理系统信息安全技术要求及试验方法

3 术语和定义

GB/T19596、GB/T24548、GB/T28816和GB/T32960.1界定的以及下列术语和定义适用于本

文件。

3.1 
客户端平台 clientplatform
进行数据交互时,作为数据发送方的远程服务与管理平台。

3.2 
服务端平台 serverplatform
进行数据交互时,作为数据接收方的远程服务与管理平台。

3.3 
注册 register
客户端平台向服务端平台提供平台和车辆静态信息,用于平台和车辆身份验证的过程。
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