
建材销售技巧培训课
件



• 建材市场概述

• 建材产品知识

• 销售技巧与策略

• 客户关系管理

• 市场推广与品牌建设

• 团队协作与执行力提升

contents

目
录



CHAPTER
01
建材市场概述



01

02

市场规模与增长趋势

未来几年，建材市场有望继续保

持稳定增长，其中绿色建筑、智

能家居等新兴领域将成为市场增

长的重要驱动力。

建材市场规模庞大，近年来保持

稳定增长。随着城市化进程的加

速和基础设施建设的不断完善，

建材市场需求将持续扩大。



消费者在购买建材产品时，越来越注重品质和环保性能。高品质、环保的建材产

品更受消费者青睐。

随着消费者对家居环境的要求不断提高，个性化、定制化的建材产品逐渐受到追

捧。消费者希望通过定制化的产品和服务，打造出独具特色的家居环境。

消费者需求特点



建材市场竞争激烈，国内外品牌众多。国内品牌如海螺水泥、

东方雨虹、北新建材等在市场上占据一定地位，而国际品牌

如圣戈班、可耐福等也在不断扩大市场份额。

在竞争中，品牌知名度、产品品质、服务水平以及营销策略

等都成为影响企业市场份额的关键因素。

竞争格局与主要品牌
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陶瓷
装饰性建筑材料，用于墙面、
地面、洁具等，具有美观、易
清洁的特点。

玻璃
现代建筑材料，用于门窗、幕
墙、隔断等，具有透光性好、
美观大方的特点。

木材
古老的建筑材料，用于门窗、
地板、家具等，具有质轻、美
观、易加工的特点。

水泥
基础建筑材料，用于混凝土、
砂浆等制作，具有高强度、耐
久性好的特点。

钢材
重要的结构材料，用于建筑骨
架、桥梁等，具有高强度、抗
震性好的特点。

主要建材产品种类与特点



产品质量辨别方法

检查产品表面是否平整、

无瑕疵、颜色均匀等。

测量产品的长、宽、高

等尺寸，确保符合标准

或合同要求。

通过专业测试机构对产

品进行性能测试，如抗

压、抗拉、防水等。

查看产品是否具有相关

的质量认证标志，如

ISO9001、CE等。

观察外观 检查尺寸 测试性能 核对认证



了解国家及地方相关的环保法规和标准，

如甲醛释放量、VOC含量等。

环保标准

熟悉绿色建材认证机构和认证标准，如中

国环境标志认证（十环认证）、欧洲E1级

环保标准等。

绿色建材认证

掌握各种环保标识的含义和识别方法，如

中国环境标志（I型）、欧洲生态标签等。

环保标识识别

学会比较不同产品的环保性能，选择更环

保的建材产品。

环保性能比较

环保标准与认证体系
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积极倾听客户需求和意见，
给予客户充分表达的空间，
理解客户的真实意图。

有效倾听 清晰表达 情感共鸣

用简洁明了的语言介绍产
品特点和优势，避免使用
过于专业的术语，确保客
户能够准确理解。

与客户建立情感联系，关
注客户的感受和体验，提
升客户对产品的好感度。
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客户沟通技巧



    

产品展示与演示方法

实物展示

通过展示产品实物或样品，让客户直

观感受产品的质量和特点，增强客户

的购买欲望。

场景模拟

根据客户需求和实际应用场景，搭建

模拟环境进行产品演示，帮助客户更

好地了解产品性能和使用效果。

对比演示

将不同品牌或型号的产品进行对比演

示，突出自身产品的优势和特点，引

导客户做出购买决策。
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