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海口市公交车效劳质量调查与综合评价

   张利贤 张乔  指导教师：张庆  讲师  王凯华 副教授

〔海南师范大学数学与应用数学系，海口，571158〕

摘 要：面对后金融危机时代的挑战和建设国际旅游岛的契机，海口市的开展和开放程度必将更上一个

台阶，而作为城市动脉的公共交通也将对其产生重要影响。



公共交通的效劳质量不仅影响居民和游客的出行及消费支出，也影响海南国际形象与和谐社会的建设，

只有不断开展公共交通和提高公共交通效劳质量，才能更好的促进海南国际旅游岛的建设。本工程以海

口市公交系统作为研究对象，重点对海口市的公交效劳质量特别是乘客满意度进行调查和分析，并建立

数学模型对乘客满意度、公交站点设置合理性、公交线路优化等方面加以考察。我们以走访、查阅资料、

抽样调查等形式，获得乘客对海口市公交各项质量指标的评价数据，为海口的公交效劳质量提供量化数

据，再运用描述统计与推断统计分析法和模糊综合评判法分别建立了海口公交满意度分析框架型和海口

公交效劳质量满意度评价模型，并运用层次分析法对上述结果进行处理和优化并给出最优整改方案，这

将能为有关部门改良公交效劳质量提供有价值的决策依据。

关键词：海口市公交;效劳质量调查; 统计分析; 模糊综合评判; 层次分析; 优化

1 调查概况

【调查地点】海南省海口市

【调查目的】通过对海口市公交现状的实地走访与问卷调查，获得当前公交系统的开展情

况、政府的政策措施、百姓对公交系统的满意程度等调查数据。以此来建立相应的数学模

型对海口公交效劳质量和公交线网进行科学分析，并得出相应的整改建议和优化方案。为

开展健康便利、环保低碳的公交事业做出合理科学的方案，初步制定出更为科学、便利、

快捷的海口公交出行方案。

【调查对象】调查对象包括海口市各公交公司、海口交通管理局以及各类社会成员，包括

教师、农民、学生、公司职员和游客等，具有一定程度的普遍性、全面性。

【调查形式】采取走访、问卷调查、查阅资料等形式。

调查问卷共 3000份，回收有效问卷 2408份，调查问卷采用单项选择和不定项选择及

主观题三种方式进行设计。

【调查内容】公交效劳是城市的一种形象，反映了城市公共事业的建设和维护情况。我们

将搜集海口市各公交公司的开展资料，政府对公交事业的投入及政策，并利用调查问卷〔详

见附录〕对乘客进行访问，其中调查问卷的内容大致分为：

〔1〕乘客对海口市公交效劳的感受和满意程度；

〔2〕乘客对海口市公交车司乘人员效劳态度和车内环境的评价；

〔3〕乘客对海口市公交车票价、平安性、线路设计等的看法与态度；

〔4〕乘客对海口市公交公司和公交效劳的一些建议和意见；

2 调查报告



2.1 海口公交系统开展历史及其现状

海口市位于海南省北端，是海南省政治、文化、经济、交通中心。海口市总面积 218

平方公里，市区面积 25 平方公里，人口一百八十三万。市区范围内设龙华区、美兰区、琼

山区和秀英区 4 个区。



1951 年最早建立的海口公汽公司开通了第一条公交线路——海口至府城路，正式开启

了海口公共交通的序幕。经过 60 年的艰辛开展，公交车辆、站点设备等根底设施逐步完善，

公交线路辐射范围逐渐扩展，充分发挥了城市公交车优质便捷的效劳功能。

从最初的木质车厢蒸汽公交到豪华环保大巴，海口公共交通事业开展至今，现共有 66

条公交线路〔1-57、201、202、205 和旅游 1-6〕，公交车辆 1156 辆，效劳范围覆盖全市。

为积极响应建设海南国际旅游岛的精神，各公司不断优化和改善公交车质量，现有公交车

均已升级为环保空调大巴，真正做到了优质快捷的公交理念。

目前海口共 9 家公交汽车公司，但有 200 辆车以上规模的公司只有 3 家。9 家公司分

别为：海口市公共交通总公司、海口巴士股份、海口六龙观光、海口耀兴公共汽车、海南

海汽运输集团、海口市新美兰旅行社、海口市秀英旅游开发总公司、海南航空休闲汽车租

凭和海口宏益公共汽车公司，其中海口公共汽车公司和海口燃气集团下属的巴士股份系国

有性质。

2010 年国务院颁发了《国务院关于推进海南国际旅游岛建设开展的假设干意见》文件。

此后，海口各公共汽车公司积极响应建设国际旅游岛的号召，在原有的根底上增开夜班专

线；开始启动新能源公交车运行；启动智能调度示范系统；运用 GPS 对所有公交车进行智

能化管理；逐步实现公交车上的 GPS 自动报站，以此更好的效劳于国际旅游岛建设，更好

的效劳于来自世界各地的游客，使海口的公共汽车事业朝着平安、方便、舒适、快捷的方

向开展。

2.2 海口公交现存问题

现有运力严重缺乏

近年来，随着国家对海南开展的重视和建设国际旅游岛的背景下，海口市各方面的开

展越来越快，全国乃至世界各地的人们都纷纷聚集到海南这块热土上来，直接导致海口的

人口数量直线上升，目前海口的居民已增加到一百八十多万，直接导致海口市的公交需求

量迅猛增加。而市民和游客的出行对公交的需求量与各线路公交车的运力矛盾越来越突出。

运力缺乏突出表现在以下几个方面：

一是海口市公交车的总量只有 1156辆，明显不能满足市民和游客出行的需要；

二是各线路公交车分配不合理，在海口市的 66条公交线路中，公交车数量最多的有 30

辆，而最少的线路只有 4辆；



三是在上下班客流量的顶峰期，公交车供不应求的现象最为突出，在上下班或者有重

要活动和节假日的时候，很多乘客很长时间都等不到公交车，即使等到了也有可能因为车

内拥挤而无法上车。图 1为调查问卷中乘客对公交车拥挤时间的选择结果，图像说明乘客

在上下班时间段遇到拥挤状况占 47%，对市民出行造成了时间上的损失。

图 1 拥挤状况调查结果

2.2.2根底设施建管滞后

随着城市化的提速，公交设备的加速开展，在建设国际旅游岛背景下，市民对公共交

通根底设施的要求也越来越高，公交站亭的建设和管理等问题逐渐暴露出来：

一是站亭的设置不标准、不统一，站牌设置不明显。很多车站只有一个小指示牌，有

的虽然设立了线路经过的站牌，却没有各条线路经停的站点，还有站牌被树木遮挡，没有

起到指示作用。例如，33 路、20 路、18 路、19 路公交车通过海口市金盘开发区，还有 14

路、15 路、40 路公交车的始发站设在金盘。而金盘仅有的南航东门、海南日报社、嘉海大

厦、金牛路口、京江花园 5 个公交车站点的 10 个公交车站都简陋得只剩下一块站牌，市民

只能在烈日与风雨中候车；

二是站亭管理缺位。乱停乱放的汽车、摩托车、手推车挤占公交车站情况严重，这不

仅使得公交车难以靠站，还容易酿成堵车、擦挂等事件；

三是站亭规划滞后。站亭建设没有列入城市建设规划，多数园区没有为公交站亭预留

土地，造成站亭无处可建；

四是道路不够通畅。某些道路两旁被各类车辆停车占位，某些道路自身十分狭窄，致

使公交车辆无法畅通行驶。

企业开展面临困惑

随着车辆购置费用不断提高，燃油价格持续上涨，司乘人员的工资水平不断提高，公

交各项本钱急剧攀升，而公交票价又不能相应上调，仍然保持着以前的水平。这种开展现

状使得各个公交公司经营状况已难以维继，开展亦举步维艰。特别是新开发区入驻人口不

多时，开设公交线路就会出现群众需求与运行本钱的矛盾，企业理所当然会慎重考虑增设

线路与投入车辆等本钱问题。尽管中央财政给予补贴，但企业仍出现较大亏损，这不仅会

使效劳大打折扣，并且有损国际旅游岛的开展前景。

2.2.4线路设置不合理



虽然海口城区面积不大，道路也并不复杂，但由于海口城区人流密集的功能区相对集

中单一，公交热线区域也相应较少，为保证各条线路的收支平衡，各公司均让公交车辆绕

行，这就造成了公交线路普遍超长，绕行、重叠路段多，线路设置不科学、不合理等问题。

而不科学的道路规划和公交线路设置直接导致了多种道路拥挤状况的发生，如公交 40 路的

线路最长往返到达 100 多公里，既给局部路段造成负载压力，又给乘客带来极大不便，给

前来旅游岛观光的游客带来不好的影响，将直接影响其到对海口市及国际旅游岛的印象。

2.2.5其他方面的问题

海口市的公交系统除了上述几大主要问题之外还存在很多其他方面的问题，集中表现

在以下几个方面：

一是目前公交车的条件还不够高，仍然有公交小巴穿梭在海口市的大街小巷；

二是公交大巴的内部根底设施还不够完善，例如公交车上没有急救设备，有些公交车

上甚至连灭火器、砸窗锤之类的应急设备也没有；

三是公交公司对司乘人员的管理还不够标准，导致司乘人员的整体素质不高。

这些问题的存在显然不能到达建设国际旅游岛的要求，为更好提升国际旅游岛形象，

各公交公司应设立相应政策及整改措施。

2.3 海口公交车效劳质量调查报告

随着国际旅游岛的高速开展，海口各行业均以更好的为国际旅游岛效劳为开展方向及

目标。而市民对海口公交系统的要求也随着城市节奏的开展而逐步提升，其中城区公交线

路布局、站点设置、运营时间、班次时间间隔、车内效劳质量、方便性和平安性成为了市

民关心的热点。

 城区公交线路布局一般，有时转车居多



根据海口市的城市规划来看，干线的设计符合市民的需求和城市的开展，干线与支线

的衔接比拟科学合理，连接海口市区的每个居民区、商业区、工业区等，市民公交出行的

根本条件具备。通过本次的调查发现，城区公交线路的布局主要集中在干线上，并且在干

线上的重复率很高，导致市民在人口密集处的区域出行选择多样化，但在人口密度一般的

区域，市民出行很不方便，以至于“热线”处线路多，“冷线”处几乎没有公交车。通过图

2～图 5 可以看出不同性别、不同年龄阶段、不同职业的乘客图 2 不同性别对公交线路安

排满意度

对城区公交线路安排的满意度“一般”。

图 3 不同职业对公交线路安排满意度 1

 图 4 不同职业对公交线路安排满意度 2

图 5 不同职业对公交

线路安排满意度 3

由于乘客的年龄阶段不同、性别不同、职业不同等特点，对是否经常转车的看法有可

能不同。通过本次调查发现不同年龄、不同性别、不同职业的乘客的看法根本相同，选择

“有时转车”的最多，其次是没有，具体结果见表 1~表 2。



表 1是否经常转车与职业、性别的关系

是否经常转车
性别

经常 有时 没有
合计

计数 27 101 42 170

职业中的% 15.9% 59.4% 24.7% 100.0%

是否经常转车中的% 16.2% 21.2% 14.7% 18.3%
企事业单位

总数的% 2.9% 10.9% 4.5% 18.3%

计数 23 89 84 196

职业中的% 11.7% 45.4% 42.9% 100.0%

是否经常转车中的% 13.8% 18.7% 29.4% 21.1%
自由职业

总数的% 2.5% 9.6% 9.0% 21.1%

计数 89 231 111 431

职业中的% 20.6% 53.6% 25.8% 100.0%

是否经常转车中的% 53.3% 48.5% 38.8% 46.4%
学生

总数的% 9.6% 24.9% 11.9% 46.4%

计数 13 7 3 23

职业中的% 56.5% 30.4% 13.0% 100.0%

是否经常转车中的% 7.8% 1.5% 1.0% 2.5%
公务员

总数的% 1.4% .8% .3% 2.5%

计数 15 48 46 109

职业中的% 13.8% 44.0% 42.2% 100.0%

是否经常转车中的% 9.0% 10.1% 16.1% 11.7%

职业

其他

总数的% 1.6% 5.2% 5.0% 11.7%

计数 167 476 286 929

职业中的% 18.0% 51.2% 30.8% 100.0%

是否经常转车中的% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

男

合计

总数的% 18.0% 51.2% 30.8% 100.0%

计数 38 82 57 177
女 职业 企事业单位

职业 中的 % 21.5% 46.3% 32.2% 100.0%



是否经常转车中的 % 16.7% 13.8% 11.5% 13.4%

总数的 % 2.9% 6.2% 4.3% 13.4%

计数 30 94 96 220

职业中的 % 13.6% 42.7% 43.6% 100.0%

是否经常转车中的 % 13.2% 15.8% 19.4% 16.7%
自由职业

总数的 % 2.3% 7.1% 7.3% 16.7%

计数 110 370 271 751

职业中的 % 14.6% 49.3% 36.1% 100.0%

是否经常转车中的 % 48.5% 62.1% 54.6% 56.9%
学生

总数的 % 8.3% 28.1% 20.5% 56.9%

计数 16 12 20 48

职业中的 % 33.3% 25.0% 41.7% 100.0%

是否经常转车中的 % 7.0% 2.0% 4.0% 3.6%
公务员

总数的 % 1.2% 0.9% 1.5% 3.6%

计数 33 38 52 123

职业中的 % 26.8% 30.9% 42.3% 100.0%

是否经常转车中的 % 14.5% 6.4% 10.5% 9.3%
其他

总数的 % 2.5% 2.9% 3.9% 9.3%

计数 227 596 496 1319

职业中的 % 17.2% 45.2% 37.6% 100.0%

是否经常转车中的 % 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
合计

总数的 % 17.2% 45.2% 37.6% 100.0%

表 2 年龄、职业、转车现象三维列联表

是否经常转车
职业

经常 有时 没有
合计

18岁以下 3 13 5 21

18-35岁 38 124 83 245

35-60岁 9 40 26 75
企事业单位 年龄段

60岁以上 1 2 2 5



合计 51 179 116 346

18岁以下 9 11 28 48

18-35岁 24 106 62 192

35-60岁 14 51 67 132
年龄段

60岁以上 3 14 24 41

自由职业

合计 50 182 181 413

18岁以下 27 65 74 166

18-35岁 155 526 308 989

35-60岁 3 5 13 21
年龄段

60岁以上 1 2 3 6

学生

合计 186 598 398 1182

18岁以下 4 4 0 8

18-35岁 12 6 10 28

35-60岁 10 8 14 32
年龄段

60岁以上 1 1 1 3

公务员

合计 27 19 25 71

18岁以下 4 3 4 11

18-35岁 21 43 33 97

35-60岁 11 21 31 63
年龄段

60岁以上 11 18 32 61

其他

合计 47 85 100 232

 站点设置满意度低

公交车根底设施建设是否完善、合理直接影响到整个公共交通的效劳质量。我们分别

采取两个方面的内容作为主要的调查指标：①公交车站点信息是否准确详细，○2乘客从家

或者工作地点到公交车站步行的时间。

通过对海口市民的调查，关于这些指标的详细数据见下表：



表 3步行到车站时间、站点信息满意度、是否经常转车的三维列联表

站点信息满意度

是否经常转车

很满意 满意 一般 不满意
很不

满意

合

计

3min以内 5 13 13 6 4 41

3-8min 3 17 41 21 2 84

8-15min 8 68 73 11 5 165

步行到

车站

时间
15min以

上
4 21 23 15 7 70

经

常

合计 20 119 150 53 18 360

3min以内 4 48 73 29 9 163

3-8min 18 110 207 66 11 412

8-15min 11 83 170 47 24 335

步行到

车站

时间
15min以

上
10 43 87 44 4 188

有

时

合计 43 284 537 186 48
109

8

3min以内 22 37 63 22 1 145

3-8min 17 104 101 31 3 256

8-15min 22 78 75 36 3 214

步行到

车站

时间
15min以

上
9 49 58 45 6 167

没

有

合计 70 268 297 134 13 782



表中数据显示了两方面的内容，站点设置的合理性和站点信息的准确和详细情况。首

先，从表中数据显示：乘坐公交车需要经常转车、偶尔转车、不需要转车的百分比分别为

16.07%、49.02%、34.91%。我们知道需要乘坐公交车的群体涉及到住宅区、商业中心、企

事业单位、学校和城市公园及周边景区。然而，从这些数据中反响出，一般市民乘坐公交

到自己的目的地都需要转车，这说明公交车站点的设置并不是很合理，不能给乘客带来绝

对的方便。

不仅如此，乘客步行到乘车站点需要的时间也可以反响这一问题，调查数据显示乘客

步行到乘车站点需要的时间在 15min 以上的占 16.59%，需要时间在 8-15min 的占 33.36%，

总计到乘车站点需要 8min 以上的就占 49.95%，说明公交站点的布局根本能满足乘客的需

求。其次，调查数据显示，市民对站点信息的准确性和详细情况表示满意的只有 43.56%

〔包括很满意和满意〕不到一半，而表示不满意又到达了 20.18%〔包括不满意和很不满意〕

之多。这说明，海口市公交车站牌上的信息的准确度和详细程度不够高，远远不能到达建

设国际旅游岛的要求。

 公交运营时间不能满足乘客需求

公交运营状况直接影响公共交通的效劳质量。其中公交车的运营时间反响在多个方面。

比方：早班车时间、末班车时间以及夜间公交车的运营状况。在调查过程中分别针对这几

个指标在海口市民中展开调查。〔如图 6、图 7〕

图 6 早班车发车时间调查

图 7末班车发车时间调查

公交车早班车发车时间主要影响市民上早班及学生的上学出行的方便性。根据海口市

的城市生活情况，公交车末班时间主要影响到市民晚上出行娱乐以及深夜回家的是否方便。



从上面两个图表中显示早上发车时间在 6 点钟最能满足市民的需要，而晚上末班的时间在

12 点最能满足市民的需要。

其次，根据白天，晚上乘客量的不同。海口市各公交公司对车辆的调度采



取了智能化的管理。那么公交车辆的晚上调配是否能满足市民的需要呢？请看下表 4

的数据结果。

表 4夜间运行满意度

频数 百分比 有效百分比 累积百分比

很满意 256 10.6 11.3 11.3

满意 543 22.5 23.9 35.2

一般 978 40.6 43.1 78.2

不满意 399 16.6 17.6 95.8

很不满意 95 3.9 4.2 100.0

有效

合计 2271 94.3 100.0

从表中数据我们可以知道，夜间公交车的运营状况感到满意的百分比占 35.2%〔包括

满意和很满意〕，感到不满意的占 21.8%〔包括不满意和很不满意〕，感到一般的占 43.1%。

从这些数据中，说明公交车的夜间运营还是不能完全得到市民的认可。随着国际旅游岛的

建设，将有越来越多的外地游客来到海口。对公交车的夜间运营效劳质量要求更高，需求

也更大。所以，各公交公司在考虑到公司的经营前提下需要更多的考虑公交车夜间的调配

情况。

 实际班次时间间隔过长

通过走访公司了解到，尽管各公交线路的发车时间不尽相同，但大多数公交线路发车

间隔在七到十 min 左右，只有少局部路线较长的发车时间比拟长。

从图 8 可以看出，超过 50%的乘客等车时间超过了 15min。

图 8 等车时间调查结果

 车内效劳质量与车内卫生环境有待加强

公共交通是城市流动的风景线，车内效劳质量与车内卫生环境更是展示城市精神面貌

的窗口，在 2408 份调查问卷中发现，只有 149 名乘客对车内效劳质量与卫生环境都比拟满

意。剩余 90%的市民认为效劳质量有待提高或卫生环境需进一步改善〔见表 5〕。为了改善

这种局面，政府和公交公司应该加大对司乘人员进行系统性、专业化的培训，培训内容包

括交通行业法律法规、文明效劳礼仪、加强与顾客沟通等。另外，加强对公交车的日常保

养和卫生清洁工作，确保车内卫生整洁，而乘客也需自觉地保持车内洁净的环境，让其他



乘客能够乘坐洁净舒适的公交车。



表 5车内效劳质量与车内卫生环境列联表

车内效劳质量

很满意 满意 一般 不满意 很不满意 合计

很舒适 38 36 65 20 4 163

舒适 37 111 82 24 16 270

一般 43 266 642 102 32 1085

不舒适 19 55 269 152 36 531

很不舒适 12 14 70 55 80 231

车

内

卫

生

环

境 合计 149 482 1128 353 168 2280

公交车内效劳质量的另一个重要指标是司乘人员的效劳态度。司乘人员的效劳态度间

接影响着乘客对海口公交效劳质量的评价，更重要的是：如果司乘人员的态度好，那么会

带给乘客舒心愉快的旅程；反之，那么会给乘客增添烦恼，使乘客对司乘人员产生厌反感，

甚至有抵抗情绪。从表 6 可以看出，占 72%的乘客觉得司乘人员效劳态度不太满意，而图 9

更能看出司乘人员态度非常不友好，所以建议公交公司，加强工作人员的管理和对工作人

员的效劳标准化，是提升效劳质量的关键之一。

表 6 司乘人员效劳员态度统计表

频数 百分比 累积百分比

很好 177 7.8 7.8

好 461 20.2 28.0

一般 1144 50.2 78.2

不好 376 16.5 94.6

很不好 122 5.4 100.0

合计 2280 100.0

图 9 对司乘人员行为统计结果

 公交出行不再方便

由于公交车的快捷和低票价等有利因素，所以市民一直以公交出行为首要出行选择。

由问卷调查的结果〔见表 7〕发现市民在等车时间上以 5-25min 占 77%，在坐车时间上以

25-40min 占 37.6%，这说明由于公交线路设置等问题，导致市民在公交出行时由于消耗



时间过多以致对公交效劳质量评价偏低。

表 7对乘客等车和坐车时间统计

5min以内 5-15min 15-25min 25-40min 40min以上

等车时间 12% 37.3% 29.7% 16.5% 4.4%

坐车时间 4.6% 12.6% 25.8% 37.6% 19.4%

由于公交路线的设置是基于城市道路规划，所以是否经常遇到拥堵和红绿灯也成了影

响公交方便性的重要指标之一。由 SPSS 分析数据结果〔见表 8〕发现由于路线设置的不合

理导致公交车经常遇到拥堵状况，以致乘客坐车时间过长。

表 8道路拥堵状况与坐车时间交互结果

是否经常遇到拥堵

经常 偶尔 没有
有，只是

特殊情况

5min以内 30 19 20 22

5-15min 60 126 51 34

15-25岁 119 216 109 111

25-40min 199 384 122 118

坐车时间

40min以上 122 186 79 37

由于市民上班时间的不统一，所以对公交车早班车时间和末班车时间要求有所不同。

根据调查数据结果〔见表 9〕发现对早班车时间及末班车时间的需求均与现状大致相符，

早班车六点和末班车 12 点符合群众对公交出行的需求。

表 9乘客对早末班车发车时间需求统计

早班车时间 末班车时间

频数 百分比 频数 百分比

5点 274 12.0 10点 132 5.8

5点半 382 16.7 10点半 276 12.1

6点 866 37.8 11点 553 24.2

6点半 487 21.3 11点半 584 25.5



7点 262 11.5 12点 726 31.7

公交车是群众所拥有的便捷交通工具，那么就需照顾到每个人，如成人，孩子和老人，

但还有一类人群往往是我们忽略的，那就是残疾人，他们的行动十分不便，出行更加困难，

所以公交系统应特别照顾这类人，为他们提供更方便平安的公交效劳。表10中数据反映出

大约有63.8%的人认为没有很好的为特殊人士提供方便，甚至有24.3%认为公交公司根本没

有为特殊人士提供方便。由此可见，公交公司需注意加强建设为特殊人士效劳的根底设备，

使得特殊人士乘坐公交时能够平安、便利。

表 10 对特殊人士是否方便

频数 百分比 累积百分比

很方便 249 10.9 10.9

方便 575 25.3 36.2

一般 865 38.0 74.2

不方便 416 18.3 92.5

很不方便 171 7.5 100.0

合计 2276 100.0

 公交出行平安先行

任何一类交通工具，平安是首要。在对公交平安性与效劳质量直接的联系做调查时，我们

选取了停靠车标准性、车内设备平安性和司机驾驶标准性作为评价指标，调查结果见图 10 

~ 图 12

由

图 中

树 状

结 果

可知，

停 车

标 准

性 较

好的状态占 84.6%，车内设备平安并牢固占 76.3%，司机驾驶标准满意度那么有 89.9%，所以



乘客对海口公交的平安性表示“满意”。

 乘客想对海口公交车说的话

公交与乘客，是效劳与被效劳的关系，所以乘客对公交的意见尤为重要。根据调查问

卷中主观题第 27 题的调查结果〔见图 13〕可知，由图可知乘客对公交的各个方面需要改

良所占的比例：车内人流拥挤占 24%，车速不稳占 18%，报站标准占 13%，车内卫生占

16%，票价占 4%，配置公交地图占 9%，站点设置占 7%，线路布局占 9%。

图 13 乘客对公交公司的建议结果统计

由上可知，乘客对车内人流拥挤这一方面的意见比拟大，针对这一情况，公交公司可

增加一些主干路线的公交车的发车数量，尤其在上下班时间更应增加发车的数量，这样就

可以防止公交车内拥挤。另外，乘客对车速不稳这一方面需要改良占的比例居第二，车速

情况关系到乘客的出行平安问题，公交公司应对司机们有一定的要求，加强他们对平安方

面的意识，乘客也可在乘车时对他们进行及时的提醒。乘客与公交有着密切的联系，全方

位听取乘客的意见，尊重他们的意见，在一定程度上给予相应的整改措施以满足他们合理

的要求，对改善公交效劳质量有较好的指示作用。

 调查总结

本次调查从城区公交线路布局；城区公交站点设置；公交车的运营时间；班次时间间

隔；车内效劳质量；乘车方便系数；乘车平安系数这七个方面出发，系统的分析了海口公

交的现状，基于乘客观点描述各方面的情况，在缺乏之处做出了合理的分析以及给出了适

当的建议。

2.4 对海口公交的建议及解决对策

通过对海口市民的问卷调查结果分析以及对海口市公交公司的资料分析，共整理出以

下几点建议，这将从实质上有助推动海口市公共交通事业的开展，以便更好的推动国际旅

游岛的建设。

2.4.1 政府部门应该加大对公共交通事业的投入

城市公共交通是一个城市中重要的根底建设工程，政府应加大对公共交通事业的资金

投入，大力扶持公交企业的开展，给予公交企业更多优惠的政策，这样才能带动整个城市

公益事业的开展。
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