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突发事件与应急管理
1、突发事件的概念

    ?突发事件应对法?定义,突然发生造成

或者可能造成严重社会危害,需要采取应急
处置措施予以应对的自然灾害、事故灾难、
公共卫生事件和社会平安事件。

2、突发事件分类〔四类〕

 -自然灾害：水旱灾害、气象灾害、地质灾

害、森林火害和重大生物灾害等。



自然灾害〔北京暴雨，2024-8-1安华桥
〕

http://images.google.cn/imgres?imgurl=http://i0.sinaimg.cn/dy/c/p/2008-01-20/U1565P1T1D14786381F21DT20080120204513.jpg&imgrefurl=http://news.sina.com.cn/photo/slide/sjlmpx07/740/index.shtml&usg=__hV5pxHYy3Rkkdh12c6MWnTH3380=&h=366&w=550&sz=58&hl=zh-CN&start=2&um=1&tbnid=G4nYHNl4Br8dUM:&tbnh=89&tbnw=133&prev=/images%3Fq%3D%25E5%258C%2597%25E4%25BA%25AC%2B%25E6%259A%25B4%25E9%259B%25A8%26hl%3Dzh-CN%26sa%3DN%26um%3D1%26newwindow%3D1


自然灾害〔重庆旱灾，2024-7〕

http://images.google.cn/imgres?imgurl=http://img1.qq.com/cq/pics/1242/1242007.jpg&imgrefurl=http://cq.qq.com/a/20060819/000135_1.htm&usg=__23TL5OhSvDjTIGgAQykZZm2CUQc=&h=500&w=333&sz=74&hl=zh-CN&start=10&um=1&tbnid=S2Z9PqbsorczAM:&tbnh=130&tbnw=87&prev=/images%3Fq%3D%25E9%2587%258D%25E5%25BA%2586%2B%25E6%2597%25B1%25E7%2581%25BE%26hl%3Dzh-CN%26sa%3DG%26um%3D1%26newwindow%3D1


自然灾害〔美国白蛾，1979-2024〕

http://images.google.cn/imgres?imgurl=http://news.xinhuanet.com/environment/2006-05/29/xin_1720503291123156265506.jpg&imgrefurl=http://news.xinhuanet.com/environment/2006-05/29/content_4615175.htm&usg=__92gTOS3LLKjjP6CKcSzuDiuq97A=&h=293&w=300&sz=58&hl=zh-CN&start=1&um=1&tbnid=g3QpcDt6NNikpM:&tbnh=113&tbnw=116&prev=/images%3Fq%3D%25E7%25BE%258E%25E5%259B%25BD%25E7%2599%25BD%25E8%259B%25BE%26hl%3Dzh-CN%26sa%3DG%26um%3D1%26newwindow%3D1


突发事件与应急管理

-事故灾难：重大交通运输事故、各类重大平
安事故、造成重大影响和损失的生态破坏
事故等。



事故灾难〔北京地铁十号线苏州街
塌方，2024-3-28〕

http://images.google.cn/imgres?imgurl=http://cnpic.chinareviewnews.com/upload/200705/8/100363791.jpg&imgrefurl=http://cn.chinareviewnews.com/doc/7_0_100363783_1.html&usg=__hUDJH3s01qUEMe_6Cw7T3Eh9ZK4=&h=400&w=500&sz=85&hl=zh-CN&start=8&um=1&tbnid=NITkanyWMhOfaM:&tbnh=104&tbnw=130&prev=/images%3Fq%3D%25E5%258C%2597%25E4%25BA%25AC%25E5%259C%25B0%25E9%2593%258110%25E5%258F%25B7%25E7%25BA%25BF%2B%25E5%25A1%258C%25E6%2596%25B9%26hl%3Dzh-CN%26sa%3DG%26um%3D1%26newwindow%3D1


事故灾难(包头东航,2024-11-21)

http://images.google.cn/imgres?imgurl=http://www.people.com.cn/mediafile/200411/21/F2004112119433500000.jpg&imgrefurl=http://www1.people.com.cn/GB/shehui/1062/3002243.html&usg=__HmDCtgBpUkq3aKk8bOcpvIrZOMs=&h=300&w=400&sz=20&hl=zh-CN&start=20&um=1&tbnid=a60bg08Meh1EPM:&tbnh=93&tbnw=124&prev=/images%3Fq%3D%25E5%258C%2585%25E5%25A4%25B4%2B%25E5%25AE%25A2%25E6%259C%25BA%2B%25E5%259D%25A0%25E6%25AF%2581%26hl%3Dzh-CN%26sa%3DN%26um%3D1%26newwindow%3D1


突发事件与应急管理

-公共卫生事件：重大传染病疫情、群体性不
明原因疾病、重大药品医疗器械质量平安
事件、其他严重影响公众健康事件。



公共卫生事件〔上海甲肝疫情1988春〕
〕
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公共卫生事件〔禽流感，2024-12〕
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公共卫生事件〔华源欣弗，2024春〕
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突发事件与应急管理

-社会平安事件：重大刑事案件、涉外危
机、恐怖袭击事件、规模较大的群体性
突发事件等。



社会平安事件(翁安事件,2024-6-28)
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社会平安事件〔美国911，2001年〕
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社会平安事件〔重庆客车纵火案，2024-
10-2〕

http://images.google.cn/imgres?imgurl=http://www.jschina.com.cn/gb/jschina/node23223/node24564/images/00412293.jpg&imgrefurl=http://www.jschina.com.cn/gb/jschina/node23223/node24564/userobject1ai1686552.html&usg=__yqMGu3uM4ctkvQPY7LzR6ozOLoo=&h=269&w=400&sz=28&hl=zh-CN&start=2&um=1&tbnid=ZJPZ6xTa8xdbtM:&tbnh=83&tbnw=124&prev=/images%3Fq%3D%25E9%2587%258D%25E5%25BA%2586%25E5%25AE%25A2%25E8%25BD%25A6%25E7%25BA%25B5%25E7%2581%25AB%25E6%25A1%2588%26hl%3Dzh-CN%26sa%3DN%26um%3D1%26newwindow%3D1


社会平安事件〔重庆家乐福踩踏案，
2024-11-9〕
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突发事件与应急管理

3、突发事件特征

〔1〕突发性：虽然存在着征兆和预警的可能，
但其真实发生的时间、地点及其危害程序
仍具有一定的不可预见性，出乎人们的心
理惯性。一旦发生，要求管理者快速作出
决策，采取行动。



突发性(汶川地震,2024-5-12)

http://images.google.cn/imgres?imgurl=http://static3.photo.sina.com.cn/orignal/4a636af744d3417328a72%26000&imgrefurl=http://blog.i918.cn/html/45/192845-34309.html&usg=___FzCeWHc-7fPpLC73GmDL9CO85o=&h=460&w=700&sz=420&hl=zh-CN&start=15&um=1&tbnid=hBKStocWQDTQhM:&tbnh=92&tbnw=140&prev=/images%3Fq%3D5.12%25E5%259C%25B0%25E9%259C%2587%26hl%3Dzh-CN%26sa%3DN%26um%3D1%26newwindow%3D1


突发事件与应急管理

〔2〕高度不确定性：事件的发生无法用常规
规那么进行判断，其后的开展和可能产生
的影响，以及带来的“连锁反响〞也没有
经验性知识可供指导，一切都是瞬息万变的。



高度不确定性(非典,2024年春)
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不确定性(吉林石化爆炸,2024-11-13〕
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不确定性(吉林石化爆炸,2024-11-13〕
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不确定性(吉林石化爆炸,2024-11-13〕
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突发事件与应急管理

〔3〕影响的社会性：对一个社会系统的根本
价值和行为准那么架构产生严重威胁，其
影响和涉及的主体具有社会性。

  全社会关注,全社会恐慌。



影响的社会性(美国9.11)
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突发事件与应急管理

〔4〕决策的非程序化：管理者必须在有限的
信息、资源和时间条件下寻求最正确的处
理方案。决策的权力集中，程序简化。



突发事件与应急管理

   4、应急管理的概念

   政府及其他公共机构为防止或减少突发事件造成

的损害，在突发事件的事前预防、事中处置和事
后恢复中所开展的管理活动。应急管理即是对公
共危机的管理。

   突发事件应对处置的责任主体：政府组织。必须

动用公共权力、公共政策和公共资源。

   



突发事件与应急管理

突发事件关系政府组织的安危

   突发事件的处置是对政府组织的管理能力

和效力的全面考察和综合鉴定。应急管理
的过程是政府组织维护、稳固或重新塑造
自身公众形象的过程。



莫拉克台风重创台湾〔2024年夏〕
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