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一、企业简介

海尔集团是全球领先的整套家电解决方案供应商和虚实融合通路商。公司

1984年创立于青岛。创业以来，海尔坚持以用户需求为中心的创新体系驱动企

业持续健康发展，从一家资不抵债、面临倒闭的集体小厂发展成为全球最大的家

用电器制造商之一。2014年，海尔全球营业额实现 2007亿元，同比增长 11%；

实现利润 150亿元，同比增长 39%，利润增幅是收入增幅的 3倍；同时线上交易

额实现 548亿元，同比增长 2391%。

依据世界权威市场调查机构欧睿国际(Euromonitor)发布 2014年全球大型家

用电器调查数据显示，海尔大型家电零售量第六次蝉联全球第一，并首次突破两

位数的市场份额增长。同时，海尔冰箱、洗衣机、冷柜、酒柜的全球品牌份额也

分别接着蝉联全球第一。海尔在全球有 5大研发中心、21个工业园、66个贸易

公司、143330个销售网点，用户遍布全球 100多个国家和地区。

2012年 03月 24日，“2012年全国企业管理创新大会”在北京实行，海尔“以

自主经营体为基础的人单合一管理”模式在全国 451项管理项目中脱颖而出，获

得国家级企业管理创新成果奖一等奖第一名。2012年 8月 8日，第六届中国品

牌节揭晓年度品牌中国总评榜，海尔荣获“2012品牌中国华谱奖”，连续六年

获此殊荣。

2012年 9月 10日，美国财经杂志《福布斯》发布 2012年“亚洲上市公司 50

强”排行榜中国家电业海尔挺进 50强，连续两年入围该榜单。2012年 9月 17

日，第 18届中国品牌价值探讨结果在英国伦敦揭晓。海尔以 962.8亿的品牌价

值位居榜首，连续 11年蝉联中国最有价值品牌排行榜。

2012年 11月，在中国管理现代化探讨会、中欧国际工商学院、北京高校光

华管理学院、清华高校经济管理学院等共同发起的“中国管理全球论坛暨中国管

理模式杰出奖”颁奖典礼上，海尔集团荣获“中国管理模式杰出奖”之战略远见

奖。2012年 12月，张瑞敏获得了瑞士洛桑 IMD商学院将“IMD管理思想领袖奖”。

2008年 3月，海尔其次次入选英国《金融时报》评比的“十大世界级品牌”，

2008年 6月，在《福布斯》“全球最具声望大企业 600强”评比中，海尔排名 13

位，是排名最靠前的中国企业。2008年 7月，在《亚洲华尔街日报》组织评比

的“亚洲企业 200强”中，海尔集团连续五年荣登“中国内地企业综合领导力”

排行榜榜首。2008年海尔入选世界品牌价值试验室编制的《中国购买者满足度

第一品牌》，排名第四。海尔已跻身世界级品牌行列，其影响力正随着全球市场

的扩张而快速上升。



2015年 3月 31日，海尔在京发布电视模块化战略，并联合阿里巴巴推出海

尔阿里 II代电视，这是双方首次推出可定制的模块化电视，用户更换模块即可

实现电视的软硬件升级。

二、实习岗位介绍

     我所在的部门是海尔洗衣机的销售部，虽然在海尔集团中只担当了一个小

小的洗衣机销售员的职务，但是整个海尔集团的成立于组成都是靠着全部销售人

员的努力换来的，我认为一个销售公司的销售人员是至关重要的。因为顾客首先

会接触到的就是他的相对销售人员。每一个销售人员的专业学问与善意的微笑甚

至只是为顾客引导指路都是最基础的工作也是最难胜任的工作，我的工作就是销

售海尔洗衣机。

第一：须要了解任何海尔集团的售前售中售后的实惠政策、留意事项与接待的方

式方法与礼仪看法。

其次：须要了解海尔洗衣机也就是我须要负责销售的产品的性能与其专业的操作

方法与内部结构和售后的相关服务。

三、海尔集团洗衣机事业部组织结构图





四、海尔洗衣机各部门的职能：

销售部：

1、销售网络的建立、开发新客户。

2、签订销售合同订单，跟单，维护客户关系。

3、产品的报价限制、初审，业绩汇总、分析、及改善措施。

4、区域市场的分析，有效信息的管理、跟进。

5、录制销售订单，做为支配部生产支配依据。

6、下达产品发货指令，跟进，监督退货流程，核对结算发票数量金额，

催款。

选购 部：

a) 负责公共原材料、辅料、办公用品的供应商询价、比价下达选购 单。

b) 供应商跟单、应付账款对账

c) 外协加工产品的处理。合理规划并有效利用各种仓库设施，搞好挖潜、

革新、改造、不断扩大仓库储存实力，搞高企业效率;

d) 做好仓库原料的验收，发运以及保管工作，保证企业生产获得刚好留备，

打算完好的物资供应; 

e) 减低物资成本，供应原料现存量制定原料选购 支配

f) 减低库存积压成本，依据现存量帮助支配部制定合理的生产支配

仓库：



1. 坚持为企业生产服务的方向;

2. 确保仓库和物资的平安

3. 坚持为企业销售服务的方向;

4. 合理规划并有效利用各种仓库设施，搞好挖潜、革新、改造、不断扩大

仓库储存实力，搞高企业效率;

5. 做好仓库半成品、成品的验收，发运以及保管工作，保证企业生产获得

刚好留备，打算完好的物资供应;

6. 确保仓库和物资的平安

7. 库管数据收集与分析;

财务部：

1、资金营运管理。    

2、客户、供应商对应的应收\应付账款管理  

3、日常经费用报销与管理

4、工资结算、现金管理、员工考勤管理

5、材料的出入库成本核算、产品成本核算

6、单证审核、会计核算、往来帐、税务申报的处理。

7、负责产品 BOM的维护工作;

注：Bom-产品所需零部件明细表及其结构。

洗衣机组装部、塑胶部：

1、依据公司的年度销售支配，制定生产支配，并对人力设备、工具的需

求拟定支配。依据业务部的订单工期支配按时生产出产品，依据年度

销售支配，保证公司生产能够有效的运营。



2、产品的工时、数量、质量、计件价格、工期的分析、制定和限制。

3、物料、人力、设备、车间的运用和限制，监督检查设备、工具、车间

线路的检修，保养和清理。

技术中心：

1. 新产品研发，工艺改进；

2. 负责产品 BOM的制定工作;

3. 负责新产品的开发工艺流程制定;

人事部：

1.依据公司的发展战略目标,协作各部门的人力资源工作,为公司的年度

经营业务和管理的有序进行供应有力的人力支持和保障。

        2.依据公司的确发展战略、企业经营状况、现有人力资源状况进行人才

供需分析,并对现有人力资源市场人才供求状况进行趋势分析,同时

结合企业发展速度、规模进行人力需求分析。

        3.依据公司人员编制实际员工数和工资成本预算目标组织编制人力资

源规划,实现公司人力资源的需求和人力成本的限制。

        4.公司人员的薪资管理、考勤管理、保险福利管理。

质量处：

1. 负责公司所以存货质检指标、方案的制定

2. 负责来料检、过程检、出货检、在库检验

3. 对检验的结果进行判定不良品处理方法

4. 对检验的指示进行统计分析

五、销售部的业务流程图

我所在的销售主要的业务流程如下图
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六、销售人员关系图

 营销员

 营销经理

 其他员工

营销总监

●帮助销售区域经理

制定销售支配
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区信息，为公司决策

供应参考看法
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●依照业务团队实力

现状，帮助领导制定
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七、企业运营的基本框架和业务流程

(一)前台一张网：CRM（客户关系管理）

海尔建立了面对客户的客户管理网站，形成了一座与客户实时沟通的桥梁，

一方面供应须要客户了解的有关与海尔开展业务的信息，如产品推介、促销活动

信息；一方面通过业务在线，会员客户可以干脆在网上下达订单或反馈信息，海

尔能够以定单信息流为中心，实现与客户的端对端、零距离管理。这个 CRM系统

面对两类客户：一类是海尔的会员客户；一类是海尔的业务管理人员。前者主要

 其 他 部

门
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