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项目背景与目标



    

智慧景区发展现状

信息化水平提升

智慧景区利用现代信息技术，提升了

景区信息化水平，实现了景区资源的

数字化管理。

游客体验需求升级

随着游客对旅游体验要求的提高，智

慧景区需要提供更加便捷、个性化的

服务，以满足游客的多元化需求。

安全管理面临挑战

景区安全管理面临诸多挑战，如游客

流量控制、安全隐患排查等，需要借

助智慧化手段提高安全管理效率。
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实现景区内各部门、各系统之间的数据集成与共

享，打破信息孤岛，提高数据利用效率。

数据集成与共享

通过集成服务平台，实现景区内各项业务的协同

处理，优化业务流程，提高工作效率。

业务协同与流程优化

利用大数据、人工智能等技术，为景区管理提供

智能决策支持，提高管理水平和应急响应能力。

智能决策与支持

集成服务平台需求分析



构建一体化服务平台

提升游客体验满意度

提高景区管理效率

增强景区市场竞争力

项目目标与预期成果

打造一个集游客服务、景区管

理、市场营销于一体的智慧景

区集成服务平台。

通过智能化管理手段，提高景

区管理效率，降低运营成本。

通过提供个性化、便捷化的服

务，提升游客在景区的体验满

意度。

通过智慧化建设，提升景区品

牌形象和市场竞争力，吸引更

多游客前来游览。
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平台架构与技术选型



确保平台功能符合游客需求，提供便捷、高
效的服务体验。

以游客为中心的设计理念

将平台功能划分为多个模块，便于开发、维
护和升级。

模块化设计

利用云计算技术实现资源共享、弹性扩展和
快速响应。

云计算技术应用

支持多种操作系统和设备类型，确保广泛适
用性。

跨平台兼容性

整体架构设计思路



关键技术选型及原因

用于游客行为分析、客

流量预测等，为景区管

理提供数据支持。

实现智能导览、语音交

互等功能，提升游客体

验。

实现景区内设施设备的

智能化管理，提高运营

效率。

支持手机APP、微信小程

序等移动端应用，方便游

客随时随地获取服务。

大数据分析技术 人工智能技术 物联网技术 移动互联网技术



采用SSL/TLS等加密技术，确保数据
传输过程中的安全性。

数据加密传输 访问权限控制

定期备份与恢复 安全漏洞监测与修复

对不同用户设定不同的访问权限，防
止数据泄露和非法访问。

制定数据备份和恢复方案，确保数据
安全性和可用性。

定期对系统进行安全漏洞扫描和修复，
防范潜在的安全风险。

数据安全保障措施
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功能模块介绍



提供多语种语音导览服务，满

足不同游客需求。

在线预订门票、酒店、餐饮等

旅游服务，方便快捷。

游客服务模块功能

实时更新景区动态信息，如天

气、交通、活动等。

游客可实时反馈意见和建议，

提升游客满意度。
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景区管理模块功能

实时监控景区人流、车流、安全等状况，确

保景区安全有序。

智能化管理景区资源，如文物、动植物等，

实现资源保护与可持续利用。

协调各部门工作，提高景区管理效率和服务

质量。

及时处理游客投诉和突发事件，保障游客权

益。



营销推广模块功能

制定个性化营销策略，吸

引更多潜在游客。

与旅行社、OTA等合作，

拓展营销渠道。

通过社交媒体、短视频等

渠道进行广泛宣传和推广。

举办特色活动和节日庆典，

提升景区知名度和美誉度。
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