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国开一网一平台《人力资源管理》在线形考形考任务2试题与答案 
 
 
 
 
 
 

1. ()是组织人力资源管理的重要基础，也是人力资源管理各项工作的起点。
 

单选题  (0.5  分 ) 

A.工作分析 

B.员工招聘
 

C.工作设计 

D. 员工培训 

正确答案：  A  

2.工作流程中不可分解的最小单元指的是()。
 

单选题  (0.5  分) 

A.工作任务
 

B.岗位要项 

C.工作单元 

D.工作项目 

正确答案： C 

3. ()是用要概括式的方法描述员工在组织中的职责和位置。
 

单选题  (0.5  分) 

A.工作任务 

B.工作职位 

C.工作单元
 

D.工作职务 

正确答案：  B  

4.下列关于工作分析的主要元素的描述不正确的是()。
 

单选题  (0.5  分) 

A.工作单元是颗粒度最细的工作组成部分。 

B.工作任务一般由一个或多个工作单元组成。 

C.一般情况下，根据业务的复杂度， 一个职务可以映射到多个岗位。 
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D.所有职权的设定都直接或间接来源于工作需要。 

正确答案：  D  

5.下列选项中不属于工作分析的影响的一项是()。
 

单选题  (0.5  分) 

A.工作分析为人力资源规划提供了必要的信息。
 

B.工作分析为科学的绩效管理提供了帮助。 

C.工作分析为制定公平、合理的薪酬制度奠定了基础。 

D.工作分析是组织现代化管理的客观需要。 

正确答案：  D  

6.下列关于工作分析的表现形式描述正确的一项是()。
 

单选题  (0.5  分) 

A.工作描述的内容比工作说明书复杂一些。 

B.工作描述涉及的范围最为全面。
 

C.资格说明书是目标管理的基础。 

D.工作说明书的应用范围最广。 

正确答案：  A  

7 . ()能够从众多员工中迅速得到信息，节省时间和人力，费用低。
 

单选题  (0.5  分) 

A.访谈法 

B.问 卷 法 

C.观察法
 

D.模 型 法 

正确答案 ：B 

8. ()具有保密性强、访谈形式灵活、调查结果准确、访问表回收率高等优点。
 

单选题  (0.5  分) 

A.个别访谈法 

B.集体访谈法
 

C.主管访谈法 

D.问卷法 

正确答案：  A  
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9. ()适于用大量标准化的、周期较短的、以体力活动为主的工作。
 

单选题  (0.5  分 ) 

A.访谈法
 

B.问卷法 

C.观 察 法 

D.模型法 

正确答案：  C  

10.下列选项中属于工作分析的核心阶段是()。
 

单选题  (0.5  分 ) 

A.准备阶段
 

B.调查阶段 

C.分析阶段 

D .总结及完成阶段 

正确答案：  C 

11.在分析关键业绩指标时，应将 预算执行 列入到()中。
 

单选题  (0.5  分 ) 

A.效益类指标 

B.营运类指标
 

C.组织类指标 

D.团结类指标 

正 确 答 案 ：A 

12.哈克曼和奥尔德姆提出了()。
 

单 选 题 ( 0 . 5  分 ) 

A.关系工作类型 

B.工作特征模型 

C.工作丰富化模型
 

D.工作扩大化模型 

正确答案：  B  

13 . ()源于古典工业工程学。
 

单选题  (0.5  分) 
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A.激励型工作设计法 

B.机械型工作设计法 

C.生物型工作设计法 

D.知觉运动型工作设计法 

正确答案：  B  

14 . ()的理论基础是组织心理学和管理学。
 

单选题  (0.5  分) 

A.激励型工作设计法 

B.机械型工作设计法
 

C.生物型工作设计法 

D.知觉运动型工作设计法 

正确答案：  A  

15 . ()主要来源于人类工程学。
 

单选题  (0.5  分 ) 

A.激励型工作设计法
 

B.机械型工作设计法 

C.生物型工作设计法 

D.知觉运动型工作设计法 

正确答案：  C  

16. ()法通常通过降低工作对信息加工的要求来改善工作的可靠性、安全性以及使用
 

者的反应性。 

单 选 题 ( 0 . 5  分) 

A.激励型工作设计法
 

B.机械型工作设计法 

C.生物型工作设计法 

D.知觉运动型工作设计法 

正确案：  D  

17.工作设计的第 一 步是()。
 

单选题  (0.5  分 ) 

A.需求分析 
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B.可行性分析 

C.评估工作特征 

D.制订工作设计方案 

正确答案：  A  

18.定岗、定编、定员要以()为导向。
 

单选题  (0.5  分) 

A.现 状 

B.战 略 

C.工 作
 

D.分 析 

正确答案：  B  

19.三定强调对岗位价值链的系统思考。这句话体现了下列哪项原则? ()
 

单选题  (0.5  分) 

A.以战略为导向
 

B.以现状为基础 

C.以工作为中心 

D.以分析为手段 

正确答案：  D  

20 . ()是设计组织中的承担具体工作的岗位。
 

单选题  (0.5  分) 

A.定 岗 

B.定 编
 

C.定 员 

D.定 责 

正确答案：  A  

21 . ()是组织获得人力资源的基本途径。
 

单选题  (0.5  分) 

A.绩效考核 

B.招 聘 

C.薪酬管理 
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D.工作分析 

正确答案：  B  

22.确定招聘地点时，组织必须充分考虑到组织的内部和外部影响因素。内部影响因素
 

主要是指招聘职位、  ()和组织的经济实力。 

单选题  (0.5  分 ) 

A.组织的知名度 

B.劳动力市场需求状况
 

C.所需人才的分布规律 

D.求职者的活动范围 

正确答案：  A  

23.根据招聘人员的来源渠道不同，招聘可以分为内部招聘和()。
 

单选题  (0.5  分) 

A.外部招聘 

B.网络招聘 

C.内部员工举荐
 

D.职业介绍机构 

正确答案：  A  

24. ()    是申请者自己设计制作的职业经历、教育背景、成就和知识技能的总结，申
 

请者有较大的自由发挥空间来充分展现自己的创造性和书面表达能力。 

单选题  (0.5  分) 

A.工作分析 

B.简 历 

C.笔 试
 

D.面 试 

正确答案：  B  

25. ()    是招聘总成本与实际录用人数之比。 

单选题  (0.5  分 ) 

A.招聘单位成本 

B.招聘成本评估 

C.招聘成本效用评估 
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D.招聘收益- 成本比分析 

正确答案：  A 

26.根据测验的具体对象，可以将心理测验分为认知测验与() 。
 

单选题  (0.5  分) 

A.难度测验 

B.标准化心理测验
 

C.速度测验 

D.人格测验 

正确答案：  D  

27 . ()是笔试的首要问题，其恰当与否决定了考核的效度。
 

单选题  (0.5  分) 

A.无领导小组讨论 

B.命 题 

C.管理游戏
 

D.角色扮演 

正确答案：  B  

28.评价中心的核心技术为(),主要包括公文筐测验、无领导小组讨论、管理游戏、 

角色扮演、即席发言(演讲)等。
 

单选题  (0.5 分 ) 

A.情境模拟测验 

B.面 试
 

C.笔 试 

D.测 验 

正确答案：  A  

29.依据面试营造气氛的不同，分为压力面试与()。
 

单选  (0.5  分 ) 

A.结构化面试
 

B.集体面试 

C.单独面试 

D.非压力面试 
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正确答案：  D  

30. ()的目的是获得求职者更全面、真实的信息，对于招聘工作中的做假现象能起到
 

一定的防范作用，有助于组织招聘到真正符合用人要求的急需人才。 

单选题  (0.5  分) 

A.背景调查 

B.评价中心技术
 

C.面试 

D.简 历 

正确答案：  A  

31 . ()是对组织员工培训与开发活动的整体设计和统一 安排。
 

单选题  (0.5  分 ) 

A.培训标准 

B.培训计划 

C.培训项目
 

D.培训技能 

正确答案：  B  

32. ()是培训活动的内在部分，如培训程序的选择、教学资源的利用等，应灵活多样。
 

单选题  (0.5  分) 

A.培训机制
 

B.培训项目 

C.培训策略 

D.培 训 环 境 

正确答案 ：C 

33.个人转化动机是培训成果转化的助推器，它与()息息相关。
 

单选题  (0.5  分) 

A.评奖机制
 

B.培训机制 

C.激励机制 

D.工作环境 

正确答案：  C  
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34.下列选项中属于工作分析的主要元素的有()。
 

多选  (3  分) 

A.工作单元
 

B.工作任务 

C.岗位要项 

D.工作职务 

正确答案：  A B C D 

35.下列选项中属于工作分析的主要原则的有()。
 

多选题  (3  分) 

A.政治性原则
 

B.系统性原则 

C.动态性原则 

D.经济性原则 

正确答案：  A B C D 

36.一般情况下，工作分析的结果包括()等。
 

多选题  (1  分) 

A.组织优化
 

B.人才甄选 

C.培训开发 

D.工作设计 

正确答案：  A B C 

37.下列属于工作分析的表现形式的有()。
 

多 选 题 ( 1 分) 

A.工作设计 

B.工作描述 

C.工作说明书
 

D.资格说明书 

正确案：  B C D 

38.下列选项中，属于收集工作分析信息的主要方法的有()。
 

多选题  (3  分) 



A.访谈法 

B.观察法 

C.问卷法 

D.投射法 

正确答案：  A B C 

39.下列属于工作分析调查阶段的具体工作的有()。
 

多选题  (1  分) 

A.编制各种调查问卷和提纲 

B.组成工作分析小组 

C.重点收集工作人员必要的特征信息 

D.整理分析资料 

正确答案：  A C 

40.下列关于工作说明书的编写要点描述正确的有()。
 

多选题  (1  分) 

A.针对任职者现在的工作进行描述 

B.着眼于组织设定岗位的需要 

C.罗列而非归纳 

D.针对岗位而不是人 

正确答案：  B D 

41.下列选项中属于工作设计的方法是有()。
 

多 选 ( 3 分) 

A.激励型工作设计法
 

B.机械型工作设计法 

C.生物型工作设计法 

D.知觉运动型工作设计法 

正确答案：  A B C D 

42.具体进行工作设计时，必须考虑以下()方面的因素。
 

多选题  (3  分) 

A.员工因素
 

B.组织因素 



C.环境因素 

D.领导者的主观愿望 

正确答案：  A B C 

4 3 . 三 定 是 指 ( ) 。
 

多选题  (3  分) 

A.定岗 

B.定编 

C.定 员 

D.定责 

正确答案：  A B C 

44.以下有关招聘的理解正确的是
 

多选题  (3  分 ) 

A.招聘是组织获得人力资源的基本途径 

B.招聘为组织人力资源开发与管理奠定基础
 

C.招聘直接影响组织的用工成本 

D.招聘有助于组织形象的传播 

正确答案：  A B C D 

45.在进行需求预测与分析时，需要考虑以下变量：
 

多选题  (3  分) 

A.组织结构现有设置、职位设置及其必要性。 

B.现有员工数量、质量分布、基本流动率、工作情况、定额及劳动负荷情况。 

C.组织未来的生产任务、计划生产因素、技术和管理方式等可能的变动情况。 

D.未来的组织结构设置及编制情况。 

正确答案：  A B CD 

46.以下哪些属于内部招聘的方式
 

多选题  (3  分 ) 

A.内部晋升
 

B.内部调用 

C.工作轮换 

D.网络招聘 
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