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01 引言



1

2

3

研究背景和意义

价值管理在贸易企业中的适用性

价值管理是一种以价值为导向的管理方法，强调在企业经营

过程中关注价值创造和价值最大化，适用于中小型贸易企业

的绩效考核体系。

全球化背景下贸易企业竞争压力

随着全球化进程的加速，中小型贸易企业面临的市场竞争日

益激烈，需要不断提升自身绩效以应对挑战。

绩效考核在企业管理中的重要性
绩效考核是企业管理的核心环节之一，对于评估员工工作表

现、激励员工积极性、优化资源配置具有重要意义。



研究目的和问题

研究目的

本研究旨在构建基于价值管理的中小

型贸易企业绩效考核体系，提升企业

绩效管理水平，促进企业可持续发展。

研究问题

如何构建基于价值管理的中小型贸易

企业绩效考核体系？该体系如何有效

实施并提升企业绩效？



VS
本研究采用文献研究、案例分析和问卷

调查等方法，综合运用定性和定量研究

手段。

研究范围

本研究以中小型贸易企业为研究对象，重

点探讨基于价值管理的绩效考核体系的构

建和实施过程。同时，结合具体案例进行

深入分析，提出具有可操作性的管理建议。

研究方法

研究方法和范围



02 价值管理理论与中小型贸易
企业绩效考核



价值评估

价值创造

价值观塑造

价值管理理论概述

通过定量和定性方法评估企业价值，为战略制定和绩效考核提供依据。

价值管理强调通过优化资源配置、提升运营效率等方式创造更多价值。

企业价值观是价值管理的基础，通过明确企业使命、愿景和核心价值观，引导员工行为和企业决

策。
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许多中小型贸易企业缺乏科学、系统的绩效考核

体系，考核过程主观性强，缺乏客观标准。

考核体系不完善

过于关注财务指标，忽视客户、内部流程和学习

与成长等非财务指标，导致考核片面。

考核指标单一

考核结果往往仅用于奖惩，未能与员工培训、晋

升和薪酬调整等有效结合，影响员工积极性和企

业绩效。

考核结果运用不足

中小型贸易企业绩效考核现状及问题



明确企业价值观 构建多维度考核指标

强化考核结果运用 持续优化考核体系

价值管理在中小型贸易企业绩效考核中的应用

将考核结果与员工激励、培训和发展

紧密结合，提升员工满意度和忠诚度，

促进企业可持续发展。

定期评估和调整绩效考核体系，确保

其与企业战略目标和市场环境相适应，

推动企业不断创造价值。

将价值观融入绩效考核体系，确保考

核过程与企业使命、愿景和价值观保

持一致。

从财务、客户、内部流程和学习与成

长等多个维度设计考核指标，全面评

估企业绩效。



03 基于价值管理的绩效考核体
系构建



公平公正原则

绩效考核应确保评价过程和结果

的公正性，避免出现主观臆断和

偏见。

战略导向原则

绩效考核体系应与企业整体战略

和部门目标相一致，确保员工行

为与企业战略方向保持一致。 可操作性原则

绩效考核体系应具备可操作性，

方便企业进行实际考核工作。

激励与约束并重原则

绩效考核体系既要激发员工的积

极性和创造力，又要对员工行为

进行合理的约束和规范。

绩效考核体系构建的原则和目标



财务指标 客户指标

内部流程指标 学习与成长指标

包括销售额、毛利率、净利润等，反映企业的

盈利能力和经营效率。
包括客户满意度、客户保持率、新客户开发率

等，反映企业在市场中的竞争力和客户关系管

理水平。

包括订单处理速度、库存周转率、物流配送效

率等，反映企业内部运营效率和流程优化程度

。

包括员工培训率、员工满意度、员工流失率等

，反映企业的人力资源管理水平和员工发展潜

力。
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绩效考核指标的选择和设计
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