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项目概述

本创业计划旨在阐述一个DIY甜

品店的创建、运营和发展过程。

该店将提供顾客亲手制作甜品的

体验，满足消费者对个性化、健

康和乐趣的需求。通过独特的市

场定位和创新的经营模式，我们

的DIY甜品店将为顾客带来全新

的美食体验
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市场分析

目标市场
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我们的目标市场是年轻女性、家庭亲子、
学生及甜品爱好者

他们追求健康、时尚、个性化的生活方
式，愿意尝试新的美食体验
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市场规模
随着生活水平的提高，人们对美食的需求越来越大。同时，DIY市场在国内逐渐兴起，越

来越多的人开始关注个性化消费。因此，市场规模巨大，潜力无限

市场趋势

个性化消费和健康生活是当前市场的主要趋势。消费者越来越注重产品的品质和独特性，

追求个性化体验。同时，健康饮食观念深入人心，低糖、低脂、天然原料的甜品受到消费

者的青睐

竞争对手分析

目前市场上存在一些DIY烘焙品牌，但大多数以DIY蛋糕为主，甜品种类相对较少。此外，

传统的甜品店主要以售卖成品为主，缺乏互动性和体验性。因此，我们的DIY甜品店具有

独特的市场优势
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产品与服务

产品种类
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我 们 将 提 供 多 种 D I Y 甜
品 ， 包 括 但 不 限 于 ： 蛋
糕 卷 、 饼 干 、 慕 斯 、 果

冻 等

同 时 ， 我 们 还 将 提 供 各
种 口 味 的 糖 霜 、 奶 油 、
果 酱 等 配 料 供 顾 客 选 择 ，
以 满 足 不 同 消 费 者 的 口
味 需 求
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服务特色
(1)专业指导：我们将聘请经验丰富的甜品师为顾客提供现场指导，确保顾客在制作过程

中获得最佳的体验

(2)个性化定制：顾客可根据自己的喜好选择配料、口味及装饰，制作出独一无二的甜品

(3)亲子活动：我们将定期举办亲子DIY活动，促进家庭互动，增加客户粘性

(4)会员制度：我们将建立会员制度，为会员提供专属优惠及活动信息
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营销策略

品牌定位
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2 我们的品牌定位为"健康、乐趣、个性化"

通过提供优质的食材和专业的指导，我们致力

于为顾客带来健康、美味的甜品体验

同时，通过亲子活动和个性化定制服务，我们

让顾客在制作甜品的过程中享受乐趣和满足感

3
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( 1 )社交媒体推广：利用微博、微信、抖音等社交媒体平台进行宣传推广，提高品牌知
名度
( 2 )线下活动：举办开业活动、亲子活动等线下活动，吸引潜在客户关注
( 3 )合作推广：与相关行业进行合作推广，如与健身房、咖啡店等合作举办活动，互相
引流
( 4 )口碑营销：通过优质的服务和产品赢得顾客好评，利用口碑效应进行推广
( 1 )价格策略：我们的 D I Y甜品价格将略高于普通成品甜品价格，但考虑到顾客可以亲
手制作并体验乐趣，价格将具有竞争力
( 2 )优惠活动：我们将定期推出优惠活动，如会员专享折扣、团购优惠等
( 3 )会员制度：建立会员制度，为会员提供专属优惠及活动信息。鼓励顾客成为会员并
长期消费

宣传策略
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运营管理

人员管理
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01 0302

我们将聘请专业

的甜品师和店员

进行管理和服务

同时建立激励机

制和晋升制度，

激发员工的工作

积极性和创造力

定期为员工提供

培训和考核，确

保员工具备专业

的知识和良好的

服务态度
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