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培训要求



        先我们一起回顾下近年来发生的质量安
全事件......



         上海“楼脆脆事件”：
• 房地产项目

• 行业的暴利驱使

• 设法偷工减料（施工成本仅占项目资金三分之一）

• 桩基竟然是空心水泥管



“三鹿奶粉事件”：
 原料奶以次充好、弄虚作假      （企业忽视质量、盲目抢购 ）
 生产过程中添加三聚氰胺         （利欲熏心、故意隐瞒真相）
 食品安全监督管理存在漏洞      （免检产品 脱离监管撑起保护伞 ） 
 社会监督软弱无力                     （知情不举、听之任之）
 政府处置不力、报告不及时      （未做深入调查，轻信企业汇报 ）



“双汇肠中肠”

值得思考：
是马虎、粗心大意，
还是无所谓，
有意而为之。



“思念创可贴”

企业卫生规范宣导不到位，
员工粗心大意将异物带入



• 1、什么是质量？
• 2、质量意识的建立
• 3、怎么样做出品质合格的产品
• 4、常见缺乏质量意识和树立正确质量意识
• 5、公司各环节人员质量意识如何体现

培训内容



为什么QC天

天找我麻烦？

什么是质量？ 质量关我
什么事？

质量怎么
来的？

为什么呢？

我们到底应该
怎么做啊？



    什么是质量？

质量=不懈地努力来尽可能好地满足用户的期望

不断改进
观念

预防观念 标准化的观念 用户观念

零缺陷
（一次做好）

用户满意这就是质量！



一、什么是质量？

• 质量是由人做出来的，取决于人员的质量
观念和态度，如果人员的质量观念和态度
发生偏差，则质量体系再完善，质量控制
方法再先进也没用



二、质量意识的建立

 一、思想理念：   

请大家想想，我们
在公司做事，是为
了什么？为了谁去
工作？

为什么
？



• 一般人认为是为了钱，为了自身的发展。



•为了钱没有错，但是正由
于我们的工作，与社会形
成了紧密的联系。虽然并
非出于故意，但生产出了
不良品或所提供的服务不
好的话，将会引怎样的结
果呢？



   导致结果：
•必定是公司的声誉受到影响
•顾客不满意，不放心买公司
的产品

•公司的存在受到危险



   所以我们在公司上班，就
必须建立这种       理念：

            快速、低成本地生产
出优质的产品（满足顾客
要求又稳定的产品）和提
供满意的服务，让顾客放
心买我们公司的产品。



社会学家马斯洛把人的需求分为五
个层次：

                        5.自我实现的需求
                   4.自尊和被自尊的需求
               3.社交和爱情的需求
          2.安定和安全的需求
     1. 生理的需求



二、品质观念
   我们必须为客户生产出的商品，对客户而言，能够满
意的品质，主要包括以下三个方面：

1.设计品质优良
      样子好，不出故障，安全……
2.制造的品质优良
      每件产品的质量水平都较稳定
3.销售的品质优良
      遇到问题，马上进行修理，马上进行入    
      库，态度亲切。



以下几个故事耐人寻味，有助于你
改变观念…



于是，兔子便坐在树下，开始休息。

故事1
一只乌鸦坐在树上，整天无所事事。

一只小兔子看见乌鸦，就问：“我
能象你一样整天坐在那里，什么事
也不干吗？”乌鸦答道：“当然啦，
为什么不呢？”

突然，一只狐狸出现了。

 狐狸跳向兔子……并把它给吃了。



故事1

这个故事的寓意是……

要想坐在那里什么也不干，
你必须坐（做）得非常非常高。



“我非常想到那棵树顶上去，”火鸡叹

口气道，“但是我没有那份力气。”

故事2
一只火鸡和一头公牛在聊天。

“这样啊，那你为什么不吃点我的粪便呢？

”公牛答道，“那里面充满了营养。”
火鸡吃了一团牛粪，发现它真的使自己有力气到
达树的第一个分叉处。
 第二天，在吃了更多的牛粪以后，火鸡到达了树
的第二个分叉处。
最终，两星期后，火鸡非常骄傲地站在了树的顶端。

但不幸的是，没多久，它就被一个农夫盯上了，

并且农夫非常利索地就将火鸡射了下来。



故事2

这个故事的寓意是……

牛粪（狗屎运）也许能使你抵达顶峰，
但它不能使你永远呆在那儿。



故事3

一只小鸟正在飞往南方过冬的途中。

天气太冷了，小鸟冻僵了，从天上掉下来，
跌在一大片农田里。

它躺在田里的时候，
一只
母牛走了过来，

而且拉了一泡屎在
它身上。

 冻僵的小鸟躺在牛屎堆里，发掘牛粪真是太温暖了。
牛粪让它慢慢缓过劲儿来了！

它躺在那儿，又暖和又开心，不久就开始高兴地唱起歌来了。

一只路过的猫听到了小鸟的歌声，走过来查个究竟。

顺着声音，猫发现了躲在牛粪中的小鸟，非常敏捷地
将它刨了出来，并将它给吃了！



故事3

这个故事的寓意是……

1) 不是每个在你身上拉屎的都是你
的敌人。
2) 不是每个把你从屎堆中拉出来的
都是你的朋友。
3) 而且，当你陷入深深的屎堆当中
（身陷困境）的时候，闭上你的鸟
嘴！



         一个替人割草打工的男孩打电话给一位陈太太说：“您
需不需要割草？”
     陈太太回答说：“不需要了，我已有了割草工。”
     男孩又说：“我会帮您拔掉花丛中的杂草。”
     陈太太回答：“我的割草工也做了。”
     男孩又说：“我会帮您把草与走道的四周割齐。”
     陈太太说：“我请的那人也已做了，谢谢你，我不需要
新的割草工人。”
     男孩便挂了电话，此时男孩的室友问他说：“你不是就
在陈太太那割草打工吗？为什么还要打这通电话？”
     男孩说：“我只是想知道我做得有多好！”
"那他还有什么没做好的,你还希望得到什么样的服务呢?

“割草的男孩 ”
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