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医疗卫生信用信息是指与医疗卫生行业相关的信用
行为和信用状况的信息

• 信用行为：包括医疗机构、医务人员、
医疗器械企业等医疗卫生相关主体在医
疗卫生服务过程中的信用行为
• 信用状况：包括医疗卫生相关主体的
信用评分、信用等级等信息

医疗卫生信用信息的范围广泛，涉及医
疗服务、药品供应、医疗器械等多个领

域

• 医疗服务：包括诊疗服务、护理服务、
康复服务等
• 药品供应：包括药品生产、药品流通、
药品使用等
• 医疗器械：包括医疗器械生产、医疗
器械流通、医疗器械使用等

医疗卫生信用信息的定义与范围



提高医疗卫生行业信用水平，促进医
疗卫生服务质量的提升

• 通过信用信息的归集，有利于加
强对医疗卫生行业的监管，规范医
疗卫生服务行为
• 有利于提高医疗卫生服务者的信
用意识，提高医疗卫生服务质量

保护患者权益，提高患
者满意度

• 通过信用信息的归集，有利于患
者了解医疗卫生服务提供者的信用
状况，选择信用良好的服务提供者
• 有利于保护患者权益，提高患者
满意度

促进医疗卫生行业健康
发展

• 通过信用信息的归集，有利于优
化医疗卫生行业信用环境，引导资
本投入医疗卫生行业
• 有利于促进医疗卫生行业的健康
发展，提高医疗卫生行业整体竞争
力

医疗卫生信用信息归集的重要性



医疗卫生信用信息归集的现状

• 医疗卫生信用信息归集工作仍处于初级阶段，部分地区和领域尚未开展信用信息
归集工作
• 医疗卫生信用信息归集的内容、方式和标准尚不完善，缺乏统一的规范

医疗卫生信用信息归集面临的挑战

• 医疗卫生信用信息涉及多个领域，信息来源复杂，归集难度大
• 医疗卫生信用信息归集需要相关部门的协同合作，缺乏有效的合作机制
• 医疗卫生信用信息归集需要投入大量的人力、物力和财力，缺乏相应的政策支持和
资金投入

医疗卫生信用信息归集的现状与挑战



医疗卫生信用信息归集规范的主要内容
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信用信息归集的基本原则

• 真实性：确保归集的信用信息真实、准确，不得篡改、伪造信用信息
• 完整性：确保归集的信用信息内容完整，不得遗漏、删减信用信息
• 及时性：确保归集的信用信息更新及时，不得滞后、延误信用信息

信用信息归集的方法

• 主动归集：医疗卫生相关主体主动向信用信息归集部门提供信用信息
• 被动归集：信用信息归集部门通过数据挖掘、大数据分析等技术手段获取医疗卫生
相关主体的信用信息

信用信息归集的基本原则与方法



信用信息归集的内容

• 医疗卫生相关主体的基本信息：如名称、地址、法定代表人等
• 医疗卫生相关主体的信用行为：如诊疗服务、护理服务、康复服务等信用行为
• 医疗卫生相关主体的信用状况：如信用评分、信用等级等

信用信息归集的格式

• 信用信息归集部门应制定统一的信用信息归集格式，便于信息存储、查询和分析
• 医疗卫生相关主体应按照信用信息归集部门的格式要求，提供信用信息

信用信息归集的内容与格式



信用信息归集的途径与流程

信用信息归集的途径
• 通过线上渠道：如医疗卫生信用信息归集平台、医疗卫
生信用信息数据库等
• 通过线下渠道：如纸质报表、电话访问等

信用信息归集的流程
• 医疗卫生相关主体向信用信息归集部门提供信用信息
• 信用信息归集部门对收到的信用信息进行审核、整理
• 信用信息归集部门将整理后的信用信息存储到信用信息
数据库



医疗卫生信用信息归集规范的实践应用
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案例一：某地区医疗卫生信用信息归集平台

• 该平台实现了医疗卫生相关主体信用信息的在线归集、查询和分析
• 通过该平台，患者可以查询医疗卫生服务提供者的信用状况，选择信用良好的服
务提供者

案例二：某医院信用评价体系

• 该评价体系通过对医院信用信息的归集和分析，为医院信用评分
• 通过该评价体系，医院可以了解自身的信用状况，加强信用管理，提高医疗卫生服
务质量

医疗卫生信用信息归集的实践案例
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