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推动社区发展

志愿服务工作计划旨在通过组织

和协调志愿者的力量，为社区提

供多元化的服务，推动社区的全

面发展。

弘扬志愿精神

通过志愿服务工作计划，鼓励更

多的人参与到志愿服务中来，弘

扬“奉献、友爱、互助、进步”

的志愿精神。

回应社会需求

随着社会问题的复杂化，社区对

于志愿服务的需求也日益增长。

制定志愿服务工作计划能够更好

地回应这些需求，为社区解决实

际问题。

目的和背景



促进社会公平与和谐

通过志愿服务工作计划，关注弱势群体，为其提供

必要的帮助和支持，有助于促进社会公平与和谐。

推动个人成长

参与志愿服务工作计划可以让个人在服务他

人的过程中，提升自我价值感，培养责任感

和使命感，促进个人成长。

提升社区凝聚力

志愿服务工作计划能够增强社区居民之间的

互动和交流，提升社区的凝聚力和归属感。

志愿服务工作计划的意义
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社区志愿服务活动丰富多样
目前社区内已有众多志愿服务项目，涵盖了敬老爱老、扶贫济困、环保宣传、

青少年教育等多个领域，志愿者们积极参与，为社区建设做出了积极贡献。

志愿者队伍不断壮大
随着社区志愿服务活动的深入开展，越来越多的居民加入到志愿者队伍中，形

成了一支庞大的志愿服务力量，为社区的和谐稳定提供了有力保障。

社区志愿服务现状概述



社区志愿服务存在的问题

由于志愿服务资源的有限性，部分领域和群体得到的志愿服务较多，而其他领域和群体

则相对较少，存在资源分配不均的问题。

志愿服务资源分配不均

目前社区志愿服务活动多为临时性、短期性的项目，缺乏长期、持续的服务机制，导致

服务效果难以巩固和深化。

志愿服务活动缺乏长效机制

部分志愿者缺乏必要的培训和管理，服务质量参差不齐，影响了志愿服务活动的整体效

果。

志愿者培训和管理不足



老年人服务需求
随着社区老年人口的增加，老年人对志愿服务的

需求也日益增长，如陪伴、照料、健康咨询等方

面的服务。

环保宣传服务需求
随着环保意识的普及，社区居民对环保宣传服务

的需求也越来越高。志愿者们可以通过开展环保

知识讲座、垃圾分类指导等活动，提高居民的环

保意识。

特殊群体服务需求
社区内还存在一些特殊群体，如残疾人、低保家

庭等。他们需要更多的关注和帮助，如生活照料、

就业援助等方面的服务。

青少年教育服务需求
青少年是祖国的未来和希望，他们需要更多的关

爱和引导。社区志愿服务可以为青少年提供课外

辅导、心理咨询、职业规划等方面的服务。

社区志愿服务需求分析
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A B C D

制定社区志愿服务工作计划的流程

调研分析

了解社区志愿服务现状及需求，分析社区志愿服

务资源，明确工作重点。

制定措施

围绕目标，制定具体的社区志愿服务工作计划措

施，包括志愿者招募、培训、活动安排等。

目标设定

根据调研结果，设定社区志愿服务工作计划的目

标，明确工作方向。

资源调配

合理安排人力、物力、财力等资源，确保社区志

愿服务工作计划的顺利实施。



通过加强志愿者培训和管理，提高志愿服务质
量和效率。

提高社区志愿服务水平

通过开展各类志愿服务活动，增进社区居民之
间的联系和友谊，营造和谐的社区氛围。

促进社区和谐

结合社区实际需求，开展有针对性的志愿服务，助力社区经济、文化等方面的
发展。

推动社区发展

确定社区志愿服务工作计划的目标



通过社区宣传、网络招募等方式，吸
引更多热心公益的志愿者加入。

志愿者招募 志愿者培训

志愿服务活动安排 志愿服务记录与评估

定期开展志愿者培训活动，提高志愿
者的服务技能和服务意识。

根据社区需求和志愿者特长，合理安
排志愿服务活动和岗位，确保活动的
顺利进行。

建立志愿服务记录制度，对志愿者的
服务时长、服务质量等进行评估，及
时发现问题并加以改进。

制定社区志愿服务工作计划的具体措施
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