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制定社区评价标准 

引导社区用专业工作方法提升自治能力 

北京市朝阳区社会建设工作办公室 

摘  要：朝阳区在社区治理中突出社区居委会的主体地位，试点推行

“568 社区自治路线图”，着力构建新型的社区治理机制，提高社区居委会

统筹能力、组织能力、服务能力、动员能力、专业能力和创新能力。推行

用看、听、问、访、测等手段和方法科学评价社区，制定优秀社区的八个

评价维度（即掌握社情民意程度；社区居民组织化程度；社区工作与社区

问题、居民需求、社区发展对应程度；社区民主协商程度；社区服务专业

化程度；社区资源整合度；社区工作、社区工作者居民知晓度和社区居民

满意度；社区管理规范程度），引导社区居委会理顺和处理好与政府的关

系，拓宽社区自治的体制性空间；引导社区居委会加强社区民主机制的建

设，推行和深化社区协商民主制度，促进居民的民主参与机制建设，调动

驻社区单位和企业参与社区建设，提高社区自我管理、自我教育、自我服

务和自我监督的能力，增强居民对社区工作、社区工作者的知晓度和满意

度；引导社区大力培育和发展社会组织，充分发挥社会组织在社区建设中

的作用；引导和鼓励支持具有专业职称的社工师利用个案、小组和社区等

专业工作方法，解决社区治理过程中面临的重点难点问题，提升社区服务

管理的规范化、专业化和职业化水平。 

关键词：居民自治  科学评价  社区治理 
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评价一个社区居民自治工作开展的好不好，是一个全面、系统的过程。

朝阳区社会办制定并运用优秀社区八个维度的评价标准，于 2014 年 10 月

至 12 月对垡头街道双合家园社区居民自治工作开展情况进行了首次评价，

并于 2015 年 1月 20 日前完成数据统计和评价报告。 

 

第一部分  评价概况 

 

（一）评价的原则 

一是围绕朝阳区“568 社区自治路线图”，按照优秀社区八个维度的评

价标准进行评价。 

“568 社区自治路线图”是朝阳区指导社区居委会开展好社区居民自

治工作的路线图，也是引领朝阳区社区建设发展的方向。具体是：“5”，

指实施五步走，即第一步社区分析——社区工作的基础、第二步发展社区

社会组织——居民参与和社会动员的标志、第三步开展社区建设项目——

社区工作的核心、第四步社区推介——贯彻于工作的各方面和工作的始终、

第五步社区日常管理——社区工作的基本保障；“6”，指提高社区居委会

六个能力，即社区统筹能力、社区组织能力、社区服务能力、社区动员能

力、社区专业能力、社区创新能力；“8”，指科学评价优秀社区的八个维

度，即掌握社情民意程度；社区居民组织化程度；社区工作与社区问题、

居民需求、社区发展对应程度；社区民主协商程度；社区服务专业化程度；

社区资源整合度；社区工作、社区工作者居民知晓度和社区居民满意度；

社区管理规范程度。“568 社区自治路线图”突出了在社区自治过程中的核

心理念，包括问题（需求）导向、多元参与、民主协商、整合资源、专业
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支撑等等理念。社区居民自治工作的出发点是社区问题和需求，同时逐步

培育和挖掘更多的社会力量参与到社区自治工作中来，运用专业化、职业

化、项目化、民主协商等方式提升社区事务的管理水平，这与社会治理的

民主协商、多元参与的核心是一致的。 

二是按照全面、进步和可比性的原则，通过看、听、问、访、测等手

段和方法，科学评价社区居委会。 

三是通过评价，引导更多的社区按照社区居民的需求、问题和社区的

发展方向，有针对性的开展社区建设项目，增强居民对社区工作、社区工

作者的知晓度和满意度。 

（二）评价的重点 

首次评价的重点是全面评价，即围绕八个维度进行全面评价。 

再次评价的重点是进步式评价，即与上次评价结果相比较，看社区的

进步程度。 

（三）评价的方式 

本次评价主要采用整体观察、实地考察、访谈、问卷调查、查阅档案

等方法。 

1. 整体观察和实地考察 

在本次评价中，观察了双合家园社区整体面貌和环境，并实地考察了 8

个社区建设项目成果。 

2.沟通访谈 

与社区书记、主任、社工、社区组织带头人、居民代表、议事代表访

谈，共访谈 15 人次。 

3.问卷调查 

在社区内共发放调查问卷 35份。 
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4.查阅社区档案 

在本次评价中，查阅了社区民情库、社区组织活动记录等。 

（四）评价档次 

评价分为好、较好、一般、差四个档次。 
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第二部分  评价结果 

     

一、社区分析的评价——对应掌握社情民意程度 

1.1 社区分析的整体情况 

社区问题 

社区基本情况及类型描述 

双合家园社区，是 2013 年新建成的保障房小区。 

小区共 25 栋楼居民楼，64 个楼门，7160 套住房。其中两限房 4710

套，公租房 1276 套，廉租房 1174 套。目前，已入住 4000 户，9110 人。

主要安置的是东城区居民。 

  地理位置及周边： 地处东四环和东五环之间， 东临北京焦化厂，南

至化工路， 西至原北京玻璃集团二厂， 北为地铁 7号线双合村站。 

 

序号 类别 主要问题 来源 等级 分类 备注 

1 

共性 

问题 

交通、环境问题（化工路脏乱差） 入户、问卷、问需

会、信访、网络 
二级 A  

2 饮用地下水问题 入户、问需会、信

访、网络 
一级 A  

3 焦化厂土地修复产生异味扰民 入户、问需会、信

访、网络 
二级 A  

4 焦化厂施工产生噪音扰民 入户、问需会、信

访、网络 
四级 A  

5 绿地斑秃、小广告清理问题 问需会 四级 C  

6 新建小区，社区粘合度不足问题 社区居委会提出 四级 C  

7 
居民自治服务队伍建设和作用发挥
问题 社区居委会提出 四级 E  

8 

群体性

问题 

弱势群体帮扶问题（人户分离） 入户、问需会 四级 D  

9 公租费用高的问题 入户、信访 二级 D  

10 要求公租房转为两限房的问题 入户、信访 三级 D  

11 热计量收费问题 入户、信访 二级 D  

12 

个案 

问题 

玻璃女孩无法上学的问题 入户、问需会 二级 D  

13 
无依无靠、无工资收入、无劳动能
力老人帮扶问题 入户、问需会 二级 D  

14 残疾人帮扶 入户、问需会 二级 D  

备注：分类 A.日常生活  B. 社会安全  C. 环境秩序  D. 公共服务 E. 社区建设 F. 党的建设 

分级：一级是重要紧急；二级是重要非紧急；三级是紧急非重要；四级是非重要非紧急。 
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社区需求 

序号 类别 主要需求 来源 等级 分类 备注 

1 

感觉性

需求 

解决居民买菜难（社区无购物场所） 问需会、入户 一级 A  

2 解决居民购物难（社区无购物场所） 问需会、入户 一级 A  

3 安装居民晾衣杆（楼房无阳台） 问需会、入户 一级 D  

4 安装休闲座椅 问需会、入户 一级 D  

5 安装健身器材 问需会 二级 D  

6 建设老年人餐桌 问需会、入户 二级

级 

D  

7 建设乒乓球台 问需会 四级 D  

8 启用门禁系统 问需会 一级 B  

9 引进早餐点、修理自行车铺修锁等
便民网点 问需会 二级 A  

10 建设儿童游乐场所 问需会 四级 D  

11 引进 24 小时自助银行 问需会 三级 D  

12 车位管理 问需会 三级 C  

13 建盖自行车棚 问需会 三级 D  

14 对弱势群体、楼门长、志愿者的走
访慰问金的投入 问需会 二级 A  

15 建设林荫大道 问需会 四级 C  

16 尽快启用底商 问需会 四级 D  

17 引进大型饮水机 问需会 四级 D  

18 

表达性

需求 

幼儿园、小学尽快启用及开办为公立园 信访 二级

级 

D  

19 申请帮扶 申请 二级 D  

20 失业人员申请就业 登记 二级

级 

D  

21 整治化工路 信访 一级 C  

22 交通站牌的挪移等 信访 二级 D  

23 

规范性

需求 

建设社区文体中心（无活动场所） 问需会 一级 E  

24 建设社区卫生服务中心（医疗空白） 问需会 一级 E  

25 残疾人康复室 问需会 二级 D  

26 一刻钟服务圈打造 问需会 一级 D  

27 楼门文化 问需会 四级 E  

28 宣传橱窗 问需会 四级 E  

29 电子显示屏 问需会 四级 E  

30 信息岛等 问需会 四级 E  

31 成立社区社会组织 问需会 四级 E  

32 引进专业社会组织 问需会 四级 E  

33 比较性

需求 

小区服务设施问题 问需会 一级 D  

34 医疗、交通不便问题 问需会 一级 C  

分级：一级是强烈普遍；二级是强烈非普遍；三级是普遍非强烈；四级是非普遍非强烈。 
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1.2  社区需求(问题)的数量 

1.2.1 社区问题数量：双合家园社区筹备组主要有 14个社区问题（见

图 1-1），其中共性问题 7个，占总数的 50%；群体性问题 4个，占总数的

29%；个案问题 3个，占总数的 21%。 

共性问题
50%群体性问题

29%

个案问题
21%

 

图 1-1  双合家园社区问题数量 

社区问题类型：在 14个社区问题中（见图 1-2），日常生活类 4个，

占总数的 29%；环境秩序类 2个，占总数的 14%；公共服务类 7个，占总数

的 50%；社区建设类 1个，占总数的 7%。 

 

 

 

 

 

图 1-2  双合家园社区问题类型 

社区问题等级：在 14个社区问题中（见图 1-3），一级（重要紧急）

1个，占总数的 7%；二级（重要非紧急）7个，占总数的 50%；三级（紧急

非重要）1个，占总数的 7%；四级（非重要非紧急）5个，占总数的 36%。 

 

 

日常生活
类
29%

环境秩序
类
14%

公共服务
类
50%

社区建
设类
7%

一级
7%

二级
50%

三级
7%

四级
36%
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图 1-3  双合家园社区问题等级 

 

 1.2.2 社区需求数量：双合家园社区筹备组主要有 34 个社区需求

（见图 1-4），其中感觉性需求 17个，占总数的 50%；规范性需求 10 个，

占总数的 29%；表达性需求 5个，占总数的 15%；比较性需求 2个，占总数

的 6%。 

感觉性需
求
50%

表达性需
求
15%

规范性
需求
29%

比较性需
求
6%

 

图 1-4  双合家园社区需求数量 

 

社区需求类型：在 34个社区需求中（见图 1-5），日常生活类 4个，

占总数的 12%；社区安全类 1个，占总数的 3%；环境秩序类 4个，占总数

的 12%；公共服务类 17 个，占总数的 50%；社区建设类 8个，占总数的

23%。 

 

 

 

 

 

图 1-5  双合家园社区需求类型 

 

日常生活
类
12%

社会安
全类
3%环境秩

序类
12%公共服务

类
50%

社区建设
类
23%
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社区需求等级：在 34个社区需求中（见图 1-6），一级（强烈普遍）

11个，占总数的 32%；二级（强烈非普遍）9个，占总数的 27%；三级（普

遍非强烈）3个，占总数的 9%；四级（非普遍非强烈）11个，占总数的 32%。 

 

 

 

 

 

图 1-6  双合家园社区需求等级 

 

1.3  社区需求（问题）的来源和机制 

社区需求（问题）的来源主要是通过开展“敲家门”行动、需求调查、

共商共治问需会、社区网站及 QQ群、居民来信来访等方式，并建立了社区

干部包楼、楼门长包户等制度，每个社工记录一本《民情日志》，全面掌

握居民需求和社区问题，确保民意收集的常态化和持续化。 

 

掌握社情民意程度评价：较好 

（1）社区需求（问题）分析全面，评价小组在社区观察、与居民访谈

和调查问卷中发现的问题和了解到的居民需求都在社区问题（需求）分析

中有所体现。 

（2）社区需求（问题）分析比较深入。如：评价小组发现，双合家园

社区针对居民反映的地下水问题，首先从政策角度分析，看饮用老化工区

地下水是不是符合政策，专业部门反馈符合政策；其次，从标准进行分析，

看居民饮用的地下水是不是符合标准，专业部门半个月检测一次，并向居

一级
32%

二级
27%

三级
9%

四级
32%
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请人大代表呼吁化工路改造，铺设市政管线。 

（3）社区需求（问题）分析比较专业，其中，有 5项居民需求采用了

深入调研、数据统计、引进专业组织等专业方法进行分析。 

（4）社区需求（问题）分析有机制，如建立了社情民意库，并实行动

态管理，社区需求（问题）能及时更新。 

 

不足及建议：双合社区虽然在社区分析中运用了专业方法，但社区分

析的手段、方法还不够专业，各类分析结果记载不够科学，建议提高社区

分析的专业化、科学化水平。 

 

二、发展社区组织的评价——对应社区居民组织化程度 

2.1  发展社区组织的整体情况 

序号 类别 名称 
成立 

年度 

 

人数 

 

方式 

 

频次 

1 

基础

性组

织 

25个楼委会 2014 年 楼长 25 名 会议、活动 每季三次 

2 64 个居民小组 2014 年 128 人 会议、活动 每季三次 

3 居民议事协商会成员 2014 年 20 人 会议、活动 
每季五次 

4 

娱乐

性组

织 

乒乓球队 2013 年 20 人 活动 每天 

5 合唱队 2014 年 50 人 活动 一周一次 

6 舞蹈队 2014 年 50 人 活动 一周一次 

7 太极队 2014 年 10 人 活动 每天 

8 民乐队 2014 年 20 人 活动 一周一次 

9 手工坊班 2014 年 90 人 活动 一月一次 

10 民间烫葫芦班 2014 年 30 人 活动 两周一次 

11 服务

性组

织 

治安巡逻小组 2013 年 100 名

居民志

愿者 

治安值班 每季四次 

12 纠纷化解小组 2013 年 灵活多变 不定期 
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邻里守望互助小组 2013 年 走动式 不定期 

14 环境卫生监督小组 2014 年 随时 每天 

15 

资源

性组

织 

北京工业大学附属中学 2014 年 51 活动 每周 

16 朝花双合幼儿园 2014 年 2 会议、活动 每季度 

17 北京市保障房投资中心

分站办公室 

2013 年 6 会议、活动 
每天 

18 朝阳 CBD公租房管理站 2013 年 5 会议、活动 每天 

19 宏朝伟业菜车 2014 年 3 服务 每周二次 

20 建工物业双合项目部 2013 年 100 人 多样 每天 

21 

专业

性组

织 

七彩昀社工事务所 2014 年 5 人 活动 每月 

22 曙康社工事务所 2014 年 3 人 活动 每月 

23 共青团 2014 年 5 人 活动 每季 

24 妇联 2014 年 60 人 会议、活动 不定期 

合计    783 人   

2.2  发展社区组织数量及类型 

双合家园社区共培育和发展各类组织 24个（见图 2-1），其中基础性

组织 3个，占总数的 12%；娱乐性组织 7个，占总数的 29%；服务性组织 4

个，占总数的 17%；资源性组织 6个，占总数的 25%；专业性组织 4个，占

总数的 17%。 

 

 

 

 

 

图 2-1  社区组织构成分析 

 

2.3  社区自组织活跃程度 

织
12%

娱乐性组
织
29%

服务性
组织
17%

资源性组
织
25%

专业性组
织
17%
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居民自组织参与人数 

社区自组织主要包括基础性组织、娱乐性组织、服务性组织。社区自

组织共有 543 人参与（见图 2-2，图 2-3），占社区总人口数的 5.96%。其

中基础性组织有 173 人参与活动，占参与总人数的 32%；娱乐性组织有 270

人参与活动，占参与总人数的 50%；服务性组织有 100 人参与，占参与总人

数的 18%。 

数
6%

其他
94%

     

基础性

组织
32%

娱乐性

组织
50%

服务性

组织
18%

 

图 2-2. 社区组织参与人数与总人口数比              图 2-3 社区各类组织参与人数 

 

2.3.2  社区各类组织活动频次分析 

在 24 个社区组织中（见图 2-4），有 6个社区组织坚持每日活动，占

总数的 25%；有 5个社区组织每周活动一、二次，占总数的 21%；有 5个社

区组织每月活动一、二次，占总数的 21%；有 5个社区组织每季度活动一

次，占总数的21%；还有 3个社区组织，不定期开展活动，占总数的 12%。 

每日
25%

每周
一、二

次
21%

每月
一、二

次
21%

每季度
一次
21%

其他
12%

 

图 2-4  社区各类组织活动频次 

 

2.3.3  社区组织生命力 
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