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政务信息化项目 服务成本度量规范
系统业务运营服务

1 范围

本文件规定了政务信息化项目系统业务运营服务成本度量计算方法和标准，并规定了服务类型的定   

义、服务内容要求。

本文件适用于度量政务信息化项目系统业务运营服务的服务成本。

2 规范性引用文件

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，   仅

该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。

GB/T 40692-2021 政务信息系统定义和范围

3 术语和定义

下列术语和定义适用于本文件。

3.1

政务信息化项目 E-government information project

是指使用财政资金采购的政务信息系统相关服务项目，包括基础设施服务、软件开发服务、运行维

护服务、系统业务运营服务和第三方服务等。

3.2

服务使用方 service user

使用政务信息化运营服务的各级政务部门及业务协同的相关单位。

3.3

运营服务方 service operator

按合同要求承担政务信息系统业务运营服务工作的单位。

3.4

政务信息系统 E-government information system

由服务使用方建设、运行或使用的，用于直接支持政务部门工作或履行其职能的各类信息系统。    

[来源：GB/T 40692-2021,4，有修改]

3.5

系统业务运营服务 System business operation services

服务使用方基于政务信息系统履职过程中，为充分发挥政务信息系统的效能和价值，所引入的专业

服务机构开展一系列的系统创新性、技术性和辅助性工作事项。
注1：依据《政府购买服务管理办法》规定，应当由政府直接履职的行政管理性事项，包括但不限于行政决策、行政

执行、行政监督等事项，属于《劳务派遣暂行规定》规范的以劳务派遣方式用工、设置公益性岗位等事项， 以

及其他法律法规明确不得纳入政府购买服务范围的事项，不得以系统业务运营服务名义进行购买。

注2：政务信息系统已具备的功能服务，不纳入运营服务范围，如信息查询统计功能。

注3：系统业务运营服务与运行维护服务主要区别：系统业务运营服务主要的目标是发挥系统的效能与价值，而系

统业务运营服务是保障政务信息系统正常运行提供的技术性服务。

3.6

专业设施 Infrastructure

服务使用方在其专业业务范围内使用的专业基础设施。
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3.7

业务难度级别 business difficulty level

为量化指标，分为四个级别：B1、B2、B3、B4，分别对应一个特定的系数。该指标主要用于评估系

统业务运营服务中特定服务的业务复杂性和执行难度，并反映服务人员对业务的熟悉程度要求。业务难   度

系数与技术难度系数、协同难度系数的乘积确定运营服务中服务人员的级别。

3.8

技术难度级别 technical difficulty level

为量化指标，分为四个级别：T1、T2、T3、T4，分别对应一个特定的系数。该指标主要用于评估系

统业务运营服务中特定服务的技术实施难度，并反映服务人员对专业技术的掌握程度要求。技术难度系   数与

业务难度系数、协同难度系数的乘积确定运营服务中服务人员的级别。

3.9

协同难度级别 collaborative difficulty level

为量化指标，分为三个级别：F1、F2、F3，分别对应一个特定的系数。该指标主要用于评估系统业   务

运营服务中特定服务的协同实施难度。协同难度系数与技术难度系数、业务难度系数的乘积确定运营   服务中

服务人员的级别。

3.10

安全基线核查 Security baseline verification

是一种信息安全管理过程，用于评估和验证信息系统的安全配置和控制措施是否符合预定义的安全   标准

和基线要求。此过程涉及评估、验证和调整系统设置以满足预设的安全要求。

3.11

数据产品 Data product

一种通过处理和分析原始数据获得的信息集合，旨在支持决策制定或提供业务洞察，以报告、仪表   板、

数据集或算法等形式呈现，专门用于满足特定的系统业务需求。

4 服务类型的定义

政务信息系统业务运营服务类型见图1。

图 1 政务信息系统业务运营服务类型



3

以上内容仅为本文档的试下载部分，为可阅读页数的一半内容。如要下载或

阅读全文，请访问：https://d.book118.com/027123066105006112

https://d.book118.com/027123066105006112

