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背景与意义

信息化时代

随着互联网、物联网、云计算等技术

的快速发展，大数据已经成为推动社

会进步的重要力量，对公共管理与服

务领域产生了深远影响。

政府治理现代化

大数据为政府治理提供了全新的视角

和工具，有助于推动政府治理体系和

治理能力现代化。

服务型政府建设

通过大数据分析，政府可以更加精准

地了解公众需求，提供更加个性化、

高效的服务，推动服务型政府建设。



国外研究
发达国家在大数据应用于公共管理与服务领域的研究和实践起步较早，已经形

成了相对成熟的理论体系和实践经验，如智慧城市建设、政府数据开放等。

国内研究
近年来，我国政府对大数据发展高度重视，出台了一系列政策文件推动大数据

产业发展。同时，国内学者在大数据应用于公共管理与服务领域的研究也取得

了显著成果，如政务数据共享、城市治理创新等。

国内外研究现状



本文旨在探讨大数据驱动下的公共管理与服务创新发展策略

与实践，为政府及相关部门提供决策参考和实践指导。

研究目的

如何有效整合和利用大数据资源，推动公共管理与服务领域

的创新发展？如何构建适应大数据时代要求的公共管理与服

务体系？如何解决大数据应用中面临的隐私保护、数据安全

等问题？

研究问题

研究目的与问题
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