






员工参与和后 COVID 世界的 经验
将人重新纳入人力资源
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员工敬业度和经验是任何人力资源战略的基石。从招聘过程到绩效评估  和继任计划 ， 人力资源领导者所触及的一切都与员工的经验有关。因此 ,  人力资源承担着确保工作满意度的沉重负担 ， 这是留住员工的关键
。

大流行加速了变化 ， 并使人们关注传统工作场所的裂缝。公司意识到他 们可以拥有所有远程或混合结构 ， 这在参与方面带来了一系列新的挑战
。

如果曾经有一段时间雇主可以安息 ， 那就结束了。工人们一直在成群结队 地辞职 ， 这就是所谓的 “大辞职 ” 。结果 ， 许多行业都面临着历史性的  劳动力短缺 ， 更不用说创纪录的高通货膨胀了。人力资源领导者正在照镜 子 ， 以评估招聘和保留方面的问题。


四代人在工作场所合作。  Z 世代有自己的一套期望 ， 正在改变员工的参与
度。现在 ， 没有什么是相同的。

招聘人员和员工都有影响力。考虑到过去两年世界面临的问题 ，
需要一个能够很好地合作的坚实团队。
因此 ， 这段旅程的第一步是重新吸引员工 ， 重塑他们的经验 ， 以改变工 作文化。从本质上讲 ， 人力资源领导者正在重新定义工作的概念。

他们通过强调他们对雇主品牌的新承诺 ， 特别是他们的员工价值主张 (
EVP ） 来领导这项指控。他们的目标是
他们的新使命是像对待顾客一样对待员工, 让他们忠诚, 并确保他们为团队的 成功做出贡献。



此外 ， Z 世代正在加入千禧一代 ， X 世代和婴儿潮一代。这是第一次













[image: ]


后 COVID 世界的员工敬业度和经验



以上内容仅为本文档的试下载部分，为可阅读页数的一半内容。如要下载或阅读全文，请访问：https://d.book118.com/027166045160006025

image5.jpeg
%‘ﬁ J&J




image2.png




image3.png




image4.png
g, HRExchange





image1.png
workday.




