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送给你们，成长的励志语

           当一个人愿意付出和担当的时候，才是成

长的开始；当一个人能跳出事件客观分析和处

理问题的时候，才是具有大格局的开始；当一

个人能调节和控制好自己情绪时，才是成为卓

越的人的开始；当一个人能学会照镜子，向内

看能够反思自己时，才是进步的开始；当一个

人能学会感恩感谢生命所给予的一切时，才是

迈向幸福的开始！



      心的宽度，决定了生命的高度。

能干的人，不在心情上计较，只在

做事上认真；无能的人，不在做事

上认真，只在情绪上计较；糊涂的

人，不认真做人做事，只计较结果。



 抱怨是一种毒药。它摧毁你的意志，降低你的

身价，摧残你的身心，削减你的热情。抱怨命

运不如改变命运，抱怨生活不如改善生活，毕

竟抱怨≠解决。任何不顺心都是一种修炼，进
锅炉的都是矿石，出来的却分矿渣和金属。凡

事多找方法，少找借口，强者不是没有眼泪，

而是含着眼泪在奔跑。



一  管理的基本概念

1.企业需要优秀管理者   

2.理想管理者的特点   

3.管理者的特质和内涵 



1.企业需要优秀管理者

优秀领导力

1、以身作则

2、理性说服

3、相互帮助

4、人际网络

5、形成联盟

6、真正爱企业



日本企业家归纳出
一个成功管理者的基本条件：

①信赖自己的部下。

②适时地将（权限）转移于部下。

③善于导入新的管理观念。

④听取他人的良好意见。

⑤时时刻刻抱着改革之心愿。

⑥对于专业处理具有果断力，且勇于负责。



管理者经常被期待

 相信大多数的管理者都有下列情况

  1、经营者要求管理者【老板如何看你】

  2、员工要求管理者【员工如何看你】

  3、评估自己的实力



3、管理者的特质与内涵

（1）管理者的人性特质

（2）主管的分类

（3）管理者的工作内涵



（（11）管理者的人性特质）管理者的人性特质

  ①①主管是劳心而非劳力者主管是劳心而非劳力者

  ②②主管是人才而非人手主管是人才而非人手

  ③③主管是不是主官主管是不是主官

  ④④主管是既管又理的人主管是既管又理的人

  ⑤⑤主管是负责单位绩效成败的人主管是负责单位绩效成败的人

  ⑥⑥主管是综合各方面关系的主管是综合各方面关系的



上级主管
 企业业主

直接与间接
指挥人员

其他平行
单位主管

各级幕僚
人员主管人员

管理者是综合各方面关系的人管理者是综合各方面关系的人



（2）主管的分类

■依头衔     ■依职位       ■依层级

行政首长 高阶主管 第一层主管

管理人员 中层主管 第二层主管

督导人员 基层主管 第三层主管

董事长、副董事长、
总经理、执行常董，
或驻会常董、执行
副总经理、以及副
总经理

经理、课长、
厂长、处长

课长、督导员、
领班、组长



依主管的表现分成五种类型主管 

①唯命是从型：强调服从，对上面忠心耿耿。

②干预部属型：并非不做事，但却认为自己是主管，故 

            喜欢管部属，甚至抢部属的工作来做。

③专权独断型：对部属无信心，自认自己高人一筹，认
            为交给部属做不如自己做，反而更有效
            率，讨厌授权。

④鸭子干部型：以不变应万变的守旧型人物，一切遵照
            程序规定，不会有创新作为。

⑤外科医生型：这种主管重视情报，凡事主动积极，发
            掘问题，并以创意解决问题。
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