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PREFACE

前言



尊敬的读者，您好!

银行业作为金融行业的龙头，面临着信息爆炸和业务复杂度增加的挑战。在这个大环境下，如何加强银行数 

字化转型和业务智能化建设，提高金融机构的商业效益和客户服务质量，是银行科技人员、决策者和相关专 

业人员必须面对和解决的问题。

银行智能决策是银行数字化转型和业务智能化建设的重要手段。它通过运用大数据和人工智能等前沿技术， 

从海量数据中挖掘出有价值的信息，为银行业务决策提供更准确、更合理的依据。同时，银行智能决策还可 

以提高银行机构的战略规划、风险控制和客户服务等方面的能力，从而增强银行的竞争优势和市场地位。

本报告从银行智能决策的概念、价值、工具和方法等方面进行了全面的阐述和分析，着重探讨银行智能决策 

在实际应用中的价值和意义，希望为银行科技人员和决策者提供一份理论与实践相结合的资料，助力他们在 

银行数字化转型和业务智能化建设中取得更为优异的成绩。

最后，我希望报告能够给读者带来有益的信息与启示，跟随着智能化数字化的时代潮流，开创出更加火热而 

具有挑战的银行业新航程。感谢大家的关注和支持，祝愿每一位在银行智能决策领域挥洒着自己才情与智慧 

的伙伴们，都能够在实现自身价值和推进行业发展中获得成功!
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| 建设背景：破局银行数据超载和决策困境

转型之痛：数据超载，让银行决策迟缓，智能决策能力成为破局关键

破局之道：依据自身战略定位与数字化基础银行需要构建全面、实时、精准、预见、智 
能的智能决策体系
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解决之术：智能决策能力是通过数智化工具将业务数据转换成智慧再反哺回业务的过 
程，为银行带来管理价值与业务价值。

落脚之器：BI平台是构建智能决策能力的重要抓手，将促进数据、技术、场景的深度融 
合，是数据与业务的“链接器”。
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1 .  1  数 据 超 载  ，  让  银  行  决  策 迟 缓  ，  智  能  决  策  成  为 破 局 关 键

VUCA 的时代背景下，商业银行亟需构建智能决策能力来保障其稳健运营，提升自身核心竞

争力，实现精细化运营

数据超载下银行面临决策困境。商业银行天生就是“经营数字”的行业，其数据产出在各行业之首。以工行为例，其大数据 

已经从TB级进入了PB 级阶段，在接下去可预见的几年内会进入EB级的庞大体量。数据、算力在爆炸式增长时代背景下，对 

银行经营决策造成压力，亟需构建智能化决策能力来保障其稳健运营。

商业银行智能决策能力核心是为了提升运营精细化程度、改善业务结果。商业银行是海量数据聚集与分析决策最高频的行 

业之一，在VUCA 的时代背景下，需要具备实时、全面、准确、智能的决策能力，来保障其稳健运营，提升自身核心竞争  

力。为了实现这一目标，将通过提升客户体验、赋能员工展业以及加强风险管理来实现。这就要求商业银行能够更快、更 

精准的提供更具个性化的交互与产品、生成最佳营销建议、更早发现可能违约或者欺诈行为。数字化技术将优化传统管理 

决策流程。

亿欧智库：数字化转型助力商业银行实现决策智能化

银行业在各行业转型中的数据产出最大
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数据来源：公开资料、亿欧智库

企业外部商业化流程中的数据探索、建模，自动化生产等，主要突破点是需要形成决策闭环，构建数据

业务智能

支 付           贷款          公共业务         存款            总账           

企业内部的数据关联分析、自动化生产驱动决策

数据融合、数据治理和数据准备，以解决数据不可知、数据不可控、数据不可取以及数据不可联四大难 
题。从业务价值驱动的角度，使原始数据变为变成业务上能够使用的数据。

数据获取，这涉及企业内的技术支持及统一整合，也涉及流程优化、组织调整及职位的变化。

业务数据

公共业务

形
成
闭
环

决策智能

数据资源

支付 存款 总账贷款



1.2银行智能决策建设两大根基：数据基础和战略定位

数字化基础与战略定位差异共同决定银行智能决策能力构建侧重，国有大行、全国性股份制

银行侧重全面建设，区域银行则面向本地进行定点突破

国有大行、全国股份制银行、城商行与农商行由于业务范围和历史责任，在定位上有所差异：

基于历史背景与主体地位，经营范围更广、策略更稳健，在某种程度上国有大行在存量客户的运 

营和维护是更加值得重视的；

城商行与农商行大多有地方国资投资，其本质上就是要高效、高质量的服务当地客户，因此对于 

这一部分银行来讲，如何进行精细化区域化服务是更加重要的；

基于历史背景与主体地位，经营范围更广、策略更稳健，在某种程度上国有大行在存量客户的运 

营和维护是更加值得重视的；

亿欧智库：各类商业银行在智能决策领域的差异化发展格局

城商行、农商行                全国股份制银行 国有大行

战略定位          区域化服务                     商业驱动                   持续营业与驱动

科技投入 

组织能力

系统建设

·形成部门级数据平台； 
·试点业务推进数字运营 ·形成企业级数据平台；

·跨业务条线数据协同

·构建数据治理体系；

·全链条敏捷迭代能力

数字化基础受各银行科技投入、组织能力、系统建设、数据基础制约。

·科技投入上，各类银行的金融科技资金投入，与智能决策能力呈现一定正向相关性。从下述国有大行、全国性股份行  

城商行与农商行的直观对比来看，呈现出明显的分化态势。其中，国有大行与股份制银行处于领先地位，成立数据管理 

部与加速数据资产管理；中小银行小范围试点数据分析，洞察客户需求变化。

·能力上，有足够的人才支撑与独立管理体系将提升决策能力。领先银行也陆续成立数据管理部，“科技投入+数据管

全国性股份制银行

城商行与农商行

国有大行

数据基础



理”双赋能将引领金融机构数字化转型。鉴于此，科技投入与数据认知相对薄弱的中小银行，更需要借助外部的商业智 

能服务商，更高效地洞察客户需求变化与潜在增长点。

·系统建设上，国有大型银行围绕数据智能形成全链条投入，实现决策自动化与智能化。全国股份制银行从业务角度出发 

形成企业级应用，为业务赋能。城商行与农村金融机构根据自身适用性出发，建立核心需求出发向领先者学习，局部试 

点数据应用。

数据来源：公开资料、专家访谈、亿欧智库 
04
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·数据基础上，国有大型银行与全国股份制银行数量大，分支机构众多，从2018年前后便开始搭建数据系统逐步制定数据 

规范推进数据治理，数据丰富且质量较好。城商行与农村金融机构核心关注本地业务，数据量有限，围绕核心应用梳理 

底层数据。

全面、实时、精准、预见、智能是衡量商业银行智能决策能力的重要维度

商业银行智能决策是一个将业务数据转换成智慧再反哺回业务的过程，在海量数据聚集且每天都有新变化的如今，智能决 

策能力需要具备以下特征：

· 全面性：数据具备全面性，且上下游数据清晰可关联，事前指标、事中指标、事后指标可追踪；

· 实时性：数据、分析、建议、预警实时动态更新，赋能业务入员实时跟踪事件动态；

· 精准性： 模型理论支撑完备、可解释性高，能够提供可靠性高的执行策略；

· 可见性：基于动态数据更新与模型精准，对相关风险可以预警，对执行策略结果可预测；

金融科技投入：2022年我国主要银行投入规模

工商银行                                               262

建设银行                                          233

农业银行                                          232

中国银行                                         215

招商银行                           142

交通银行                      116

邮政银行                      107

中信银行                   87

兴业银行                 83

北京银行       25

上海银行       21

沪农银行     10

厦门银行   3

常熟银行 1 3

2022年金融科技资金投入(单位：亿元)

组织架构变革：相继成立数据管理部

国区来
数据管理部

回以有  
数据资产管理部

2022

2021

2020

2019

Bank  螺 大

但丰银行

数据资产管理部

O  兴业置行

数据管理部

② 共宜银新

数据管理部

2014           C中

数据管理部

分化的数据管理能力：各类银行“金融科技+数据战略”双赋能差距拉大

·客户群基数决定数据样本量

中小银行的客户与网点数量有限，导致数量样本量较少 

难以像全国性银行开展数据建模分析

·资金投入有限下的竞争格局

由于中小银行的利润规模难以与全国性银行匹敌，因此科 

技投入薄弱，数据能力处于劣势；
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·智能：自动、智能、低门槛，实现自动更新数据、自学习调优模型及智能策略，降低业务人员使用门槛。

以上内容仅为本文档的试下载部分，为可阅读页数的一半内容。如要下载

或阅读全文，请访问：https://d.book118.com/028012000056006106
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