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[bookmark: bookmark17][bookmark: bookmark19][bookmark: bookmark18]儿童福利机构服务规范
1范围
本标准规定了儿童福利机构的术语和定义、服务内容及流程、接收安置、养育服务、医疗服务、康 复服务、教育服务、服务质量指标及服务质量考核与评价。
本标准适用于儿童福利机构的专业服务。
2规范性引用文件
下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件，仅注日期的版本适用于本文件。 凡是不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。
MZ/T 010一2013儿童福利机构基本规范
《中国公民收养子女登记办法》中华人民共和国民政部令［1999］第14号
《外国人在中华人民共和国收养子女登记办法》中华人民共和国民政部令［1999］第15号
《家庭寄养管理办法》中华人民共和国民政部令［2014］第54号
《关于社会福利机构涉外送养工作的若干规定》中华人民共和国民政部民发［2003］112号
《民政部、公安部关于开展查找不到生父母的打拐解救儿童收养工作的通知》中华人民共和国民 政部民发［2015］ 159号
3术语和定义
下列术语和定义适用于本文件。
3. 1
儿童福利机构
是指民政部门举办的，为依法由民政部门担任监护人的儿童提供收留抚养服务的机构。
3. 2
儿童
是指18岁以下的任何人。
3. 3
类家庭
是指在儿童福利机构内部建造单元式居所，营造类似于家庭的环電U氛围，招募符合条件的夫妻, 为儿童提供家庭式养育的安置方式，又称“模拟家庭”。
3. 4
跟踪服务
是指在儿童安置服务完成后，儿童福利机构工作人员采用定期和不定期回访的方式，对安置效果进 行评估的过程。
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4服务内容及流程
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儿童福利机构应开展接收安置、养育、医疗、康复、教育等服务，以保障儿童福利机构儿童的各项 权益。服务流程见附录A。
5接收安置
5.1人员要求
5.1.1从事接收安置服务的人员应具有大专以上学历，经过专业系统的社工专业培训，并具有助理社 会工作师及以上等级的职业资格。
5.1.2根据儿童数量配备相应社工。
5.2服务过程
5.2.1 接收
5.2.1.1接收对象:弃婴、孤儿、打拐解救儿童及其他符合政策的困境儿童。
5.2.1.2接收程序：儿童福利机构社工现场审核儿童身份证明、主管民政部门审批手续等材料，属于 接收对象的，会同医生进行初步评估，为儿童起名并建立档案，填写《儿童入院信息登记表》（参见表 B.1），登记保存与儿童有关的影像资料和随身物品，将儿童转入医疗部门留观。
5.2.2评估
5.2.2. 1儿童留观期间，医疗康复部门应对其身体状况进行体检,并分别岀具医疗评估报告、康复评估 报告；教育部门应对其智力发展状况进行评估,并岀具报告；社工应对儿童的社会发展状况进行评估， 并岀具《儿童入院评估记录表》（参见表B.2）。
5. 2. 2. 2社工部门组织召开由社工、医疗、康复、教育等专业人员参与的联席会议，依据留观期间的 医学体检、教育评估、社工评估，研究确定适合儿童的最佳安置方式，填写《儿童安置需求评估表》（参 见表B. 3） o
5. 2. 2.3安置方式优先顺序如下：寻亲、收养、家庭寄养、类家庭养育、机构集中养育。寻亲或收养 的儿童，在找到家庭，宙可以通过家庭寄养、类家庭、机构集中养育等方式临时安置。
5.2.3制定安置服务讣划
5. 2. 3. 1根据联席会议确定的安置方式，为每个儿童制定安置服务计划，安置服务计划主要有家庭收 养安置服务计划、家庭寄养安置服务计戈丄奏家庭安置服务计划和机构集中养育安置服务计划。
5. 2. 3. 2安置服务计划应包括安置的目标、实现詠的步骤、每个步骤的工作时间和内容以及面临的 困难等。
5.2.4安置服务计划实施
5. 2. 4. 1发布寻亲公告，收集有关线索配合公安部门寻找亲人。
5. 2. 4. 2按规定办理户口。
5. 2. 4. 3涉外收养安置。社工应按照《中华人民共和国收养法》、《外国人在中华人民共和国收养子 女登记办法》、《关于社会福利机构涉外送养工作的若干规定》等法律法规依法开展涉外送养工作。并 按要求对儿童进行体检，采集、整理、撰写成长报告，形成涉外送养材料上报上级部门审批。持续跟进 收养进度，做好相应记录。
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5. 2. 4. 4国内收养安置。社工应按照《中华人民共和国收养法》、《中国公民收养子女登记办法》等 法律法规依法开展国内送养，并按要求开展以下工作：招募收养家庭、评估收养家庭、培训收养家长、
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 安排儿童和家庭配对融合、评估融合情况、签订收养协议、安排儿童进入家庭融合、儿童入户后跟踪服 务、协助办理收养手续等，做好相应记录。《家庭收养申请表》、《收养家庭评估记录表》、《儿童收 养配对融合记录表》、《收养儿童入户记录表》分别参见表C.l、C.2、C.3、C.4。
5.2.4. [bookmark: bookmark20]5家庭寄养安置。社工应按照《家庭寄养管理办法》开展寄养，并按要求开展以下工作：招募 寄养家庭、评估寄养家庭、培训寄养家长、安排儿童与寄养家庭配对融合、评估融合情况、签订寄养协 议、安排儿童进入寄养家庭、日常跟踪服务等，做好相应记录。《家庭寄养申请表》、《家庭寄养评估 表》、《寄养家长培训记录表》、《寄养儿童入户记录表》分别参见表D.l、D.2、D.3、D.4。
5.2.4. [bookmark: bookmark21]6类家庭安置。社工应参照《家庭寄养管理办法》的要求开展工作，并按要求开展以下工作： 招募类家庭家长、评估家长、培训家长、安排儿童与类家庭配对融合、评估融合情况、签订服务协议、 安排儿童进入类家庭、日常跟踪服务等，做好相应记录。《类家庭申请表》、《类家庭家长评估表》、
《类家庭家长培训记录表》、《类家庭儿童入户记录表》分别参见表E.l、E.2、E.3、E.4。
5.2.4. [bookmark: bookmark22]7机构集中养育安置，社工应根据儿童的年龄、残疾状况、性别分部门安置，并按要求进行日 常跟踪服务，做好相应记录。《儿童机构安置服务记录表》参见表F.1。
5.2.5跟踪服务
5.2.5. [bookmark: bookmark23]1国内收养安置的跟踪服务从儿童进入收养家庭开始，方式是入户走访、电话回访等，主要评 估儿童、家长、家庭环境等，掌握儿童的身心状况和需求，监督家长履行监护职责情况，指导家长办理 手续，为家长提供培训、咨询、辅导、支持等服务。儿童入户后至结案前跟踪服务至少4次，并做好相 应记录。《家庭收养跟踪服务记录表》参见表C.5。
5. 2. 5. 2家庭寄养安置的跟踪服务从儿童进入寄养家庭开始，方式是入户走访、电话回访等，主要评 估儿童、家长、家庭环境等，掌握儿童的身心状况和需求，监督家长的服务，为家长提供培训、咨询、 辅导、支持等服务。每个月至少跟踪服务1次，并做好相应记录。《家庭寄养跟踪服务记录表》参见表 D. 5o
5. 2. 5. 3类家庭安置的跟踪服务从儿童进入类家庭开始，方式是入户走访，主要评估儿童、家长、家 庭环境等，掌握儿童的身心状况和需求，监督家长的服务，为家长提供培训、咨询、辅导、支持等服务。 每个月至少跟踪服务1次，并做好相应记录。《类家庭跟踪服务记录表》参见表E. 5。
5. 2. 5. 4机构集中养育安置他跟踪服务从儿童入住开始，方式是到儿童所在部门走访，主要评估儿童、 孤残儿童护理员、儿童生活环境等，掌握儿童的身心状况和需求，为护理员提供培训、咨询、辅导、支 持等服务。每周至少跟踪服务1次，并做好相应记录。《儿童机构安置跟踪服务记录表》、《儿童机构 安置服务季度综合记录表》、《儿童机构安置服务年度综合记录表》分别参见表F. 2、F.3、F.4。
5.2.6结案
5. 2. 6. 1岀现以下情况为最终结案:寻亲成功、被成功收养、被转移安置到其他机构、18岁后有能力 且
自愿离开福利机构、死亡。
5. 2. 6. 2寻亲成功，应按照有关规定办理手续，帮助儿童回归原生家庭。
5. 2. 6. 3年满18周岁，通过评估，能够独立走向社会，应支持和帮助儿童走向社会、’成家就业；不能够 独立走向社会，应按照政策，将儿童转移至社会福利机构安置。
5. 2. 6. 4在院期间因故死亡的，参与救治的医疗机构应岀具死亡证明，殡仪馆岀具火化证明。
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5. 2. 6. 5最终结案后，应对整个接收安置过程进行评估和总结，并岀具结案报告。如儿童以被成功收 养而结案，填写《家庭收养结案评估表》（参见表C. 6）和《家庭收养结案报告表》（参见表C. 7） „ 如儿童因其他情况结案，结案前是家庭寄养，相应填写《家庭寄养结案评估表》（参见表D. 6）和《家 庭寄养结案报告表》（参见表D.7）,结案前是类家庭养育，相应填写《类家庭结案评估表》（参见表 
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E.6）和《类家庭结案报告表》（参见表E.7），结案前是机构养育，相应填写《儿童机构安置服务结 案评估记录表》（参见表F.5）和《儿童机构安置服务结案记录表》（参见表F.6）。
5.2.6. 6为最终结案儿童迁移或注销户口。
5.2.6. [bookmark: bookmark24]7最终结案后3个月内，完成接收安置服务记录和资料的收集、整理、归档工作，形成儿童接 收安置服务档案，并移交档案管理部门。
5.3工作机制
5.3.1建立联席会议制度。社工部门负责联席会议组织工作，院长、业务副院长以及社工、医疗、康 复、教育、养育等人员参加，会议根据工作需要定期或适时召开，主要研究儿童的安置问题，并协调解 决跟踪服务过程中发现的养育、医疗、康复、教育等问题。
5.3.2建立社工督导机制。聘请社工专业老师或有专业社工背景和经验的资深社工，定期对接收安置 服务过程和社工进行督导，评估监督服务过程，为社工提供咨询、培训、辅导、支持，并完成督导报告。 每月督导1次。
5.3.3建立定期培训机制。定期开展全员培训，使员工树立维护儿童权利、儿童优先、儿童利益最大 化的理念；定期开展社工专业培训，提升社工的专业技能和服务水平。
6养育服务
6.1机构养育
6. 1. 1人员要求
6.1.1.1机构集中养育从业人员应经过专业系统的孤残儿童护理员职业技能培训，并取得初级以上的 职业资格证书。
6. 1. 1.2根据儿童数量，配备相应孤残儿童护理员。
6. 1.2环境及设备要求
6. 1. 2. 1儿童福利机幽建设应符合MZ/T 010-2013的规定。
6. 1.2.2根据儿童年龄需要，配备相应的生活设施、卫生洗浴、保暖降温、照明遮阳、活动娱乐、安 全防护、无障碍通行等设施。
6. 1.2. 3儿童寝室应一童一床，有床栏匕
6. 1.2.4生活娱乐设施应无锐角，应符合环保要求。
6. 1.3服务内容
6. 1. 3. 1服务内容和要求应符合MZ/T 010-2013的规定。
6. 1.3.2根据儿童性别、年龄、残疾类型等因素，实行分区养書。
6. 1.3.3根据儿童年龄和生长发育需要，为儿童提供安全营养的饮食。婴幼儿根据需要喂养奶粉，添 加辅食。其他儿童每日保证三餐两点。
6. 1.3.4按年龄及个体需要为儿童提供饮水服务，保障饮水量和次数。
6. 1.3.5照顾儿童洗澡、睡觉、起床、洗漱、更衣、整理床铺衣物、如厕等。
6. 1.3.6照顾儿童大小便，及时更换尿布、尿不湿，及时清洗、护理。照料、指导女童生理期卫生。
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6. 1.3.7清洁环境卫生，摆放房间物品，定期消毒。
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6. 1.3.8每个工作班次至少进行一次安全巡查，并做好记录。
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6.1.3.9与儿童建立良好的亲子互动关系，关注儿童的心理、身体、情感等变化和需求，并及时回应, 配合社工、康复、医生、教师等人员的工作，落实好有关专业服务要求。
6.1.3.10填写日常护理记录和交接班记录。
6.2寄养家庭养育
6.2.1人员和家庭要求
应符合《家庭寄养管理办法》的规定。
6.2.2服务内容
1. [bookmark: bookmark25]1服务内容和要求应符合《家庭寄养管理办法》的规定。
6.2.2. [bookmark: bookmark26]2为儿童创设良好、安全的生活环境，提供日常生活物品，提供日常的生活照料和安全保护。
6.2.2. [bookmark: bookmark27]3引导儿童积极融入家庭生活，和儿童良好互动。
6.2.2. [bookmark: bookmark28]4提供儿童生长发育必需的营养，保持儿童生活环境卫生和个人卫生。
6.2.2.5关注儿童身心发展变化，根据儿童身体状况，带儿童就医、参加康复。符合入托、入学条件 的儿童应安排儿童就近入托、入学，并帮助辅导功课。
1. [bookmark: bookmark29]6和儿童福利机构保持信息畅通，儿童岀现安全问题、身患疾病、心理异常等情况，应及时处 置并向儿童福利机构报告。
6.2.2. [bookmark: bookmark30]7主动接受儿童福利机构的监督和培训。
6.2.2.8定期以图文的形式记录儿童成长状况。
6.3类家庭养育
6. 3. 1人员条件
应符合《家庭寄养管理办法》的规定。
6.3.2住房
应符合安全和消防标准，有厨房、餐厅、卧室、起居室、卫生间等功能分区，配备日常生活、学习 娱乐、家庭康复等设施6
6.3.3服务内容
6. 3. 3. 1为儿童创设良好的生活环境，提供日常生活物品，提供日常的生活照料和安全保护。
6. 3. 3. 2引导儿童积极融入家庭生活，和儿童良好互动。
6. 3. 3. 3提供儿童生长发育必需的营养，保持儿童生活环境卫生和个人卫生。
6. 3. 3. 4接送儿童上学、接受康复，帮助辅导功课，保持与学校和医疗康复机构的沟通。
6. 3. 3. 5关注儿童身心发展变化，根据儿童身体状况，带儿童麟医。
6. 3. 3. 6儿童岀现安全问题、身患疾病、心理异常等情况，应及时处置并报告,。
6. 3. 3. 7以图文的形式记录儿童成长状况。
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7医疗服务
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I
)
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8
)
7.1人员要求
7.1.1相关专业大专以上学历，医生应具有相应的医师职业资格证，护士应具有相应的护士职业资格 证。
7.1.2完成规定的继续教育学时。
7.1.3根据儿童数量，配备相应的医护人员。
7.2资格要求
7.2.1按照要求向医疗行政主管部门申请办理相关医疗机构许可证书，并接受医疗行政主管部门的监 督检查。
7.2.2根据医疗机构管理条例的要求，配备医疗设备。
7.3服务内容
7.3.1新接收儿童的初步诊断、身体状况评估、医学观察，在医学观察期结束前完成相应体检和评估, 岀具医疗评估报告。
7.3.2儿童常见病的诊断、治疗，需要转诊治疗的儿童应及时办理转诊。
7.3.3办理儿童医保。
7.3.4根据儿童年龄特点和身体需要定期安排全院儿童体检，根据收养、转移社会福利机构等安置工 作要求安排相关儿童体检，体检均应岀具书面报告。
7.3.5定期对全院儿童进行医学查房，指导日常养育，填写相关记录。
7.3.6开展计划免疫工作，对儿童进行疫苗接种。指导全院儿童生活区域的日常消毒，应对处置各种 疫情。
7.3.7办理死亡儿童的《死亡医学证明》等手续，并处理火化等善后工作。
7.3.8儿童最终结案后3个月内，完成医疗服务档案的收集、整理、归档工作，形成儿童医疗档案， 并移交档案管理部门。
8康复服务
8. 1人员要求
8. 1. 1相关专业大号以上学历，康复医师、康复治疗师均应具有相应职业资格证。
8. 1.2完成规定的继续教育学时
8. 1.3根据残疾儿童数量,配备相应康复医生和康复治疗师。
8.2设施设备
配备运动治疗、引导式教育、作业治疗、语言治疗等康复设施设备。为有需求的儿童配备康复辅具。
8.3服务内容
8.3.1对新入院儿童进行康复评估，并在观察期结束前岀具康复评估报告；•.
8.3.2根据评估，将有需求的儿童纳入康复治疗范围。
8. 3. 3为儿童制定康复治疗计划，并按计划提供相应的康复训练。
8.3.4对保育员、家长进行日常康复培训和指导。
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8.3.5结案后3个月内，完成儿童康复服务档案的收集、整理、归档工作，并移交档案管理部门。
 (
I
)
 (
7
)
9教育服务
9.1人员要求
9.1.1相关教育专业大专以上学历，具有相应的教师职业资格证。
9.1.2完成规定的继续教育学时。
9.1.3根据适龄儿童数量,配备相应特教教师。
9.2设施设备
配备幼教、学龄教育、特殊教育、职业教育必须的教材、教辅、教具、设备等。
9.3服务内容
9.3.1对新入院儿童进行教育评估，并在观察期结束前岀具评估报告。
9.3.2根据评估，为儿童选择适合的学校和教育项目，保障其依法接受义务教育或特殊教育。
9.3.3让符合条件的儿童优先进入社会学校学习，和学校建立沟通，关注其学习和身心状况。
9.3.4应根据儿童不同需要，在儿童福利机构内部开设早教课、幼教课、特殊教育课、职业培训课、 兴趣特长课等。
9.3.5对残障儿童进行语言、认知、行为、生活能力、社会适应能力等方面的培养。
9.3.6开展爱国主义教育、安全教育、青春期教育、心理健康教育。
9.3.7与孤残儿童护理员、寄养家长、类家庭家长保持沟通，及时反馈孩子发展状况。
9.3.8儿童最终结案后3个月内，完成教育服务档案的收集、整理、归档工作，形成儿童教育档案， 并移交档案管理部门。
10服务质量指标
10. 1儿童入院医疗、康复、教育、社工评估率100%。
10. 2儿童入院手续完备率100%。
10. 3儿童安置服务计划执行率100%。
10.4儿童养育、医疗、康复、教育、社工记录的合格率95%以上。
11服务质量考核与评价
11.1服务工作实行科室、院两级考核制度，考核结果与服务人员的薪酬待遇、职称评定、评先评优等 相结合。
11.2邀请第三方专业机构对服务质量进行评估爲。
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11.3邀请志愿者、爱心人士、媒体记者等社会人士代易町服务工作进行监督评议。
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附录A
（规范性附录）
专业服务流程图
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表示儿童安置状态
表示社工服务过程
表示所受专业服务
[bookmark: bookmark31][bookmark: bookmark32][bookmark: bookmark33]儿童福利院专业服务流程图
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图A. 1专业服务流程图
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附录B
（资料性附录）
儿童入院安置表格格式
B.1儿童入院信息登记表
参见表B.1。
表B.1儿童入院信息登记表
	儿童入院信息登记表

	编号
	□□□□口口口口口口口□□□□
	照片

	姓名*
	
	性别
	口男	□女
	

	年龄*
	
	身高/长
	cm
	体重
	kg
	

	目测 身体状况
	
	

	入院情况

	入院时间
	年	月	日□上午/□下午	时	分

	入院方式
	口公安送入	口其他方式（	）

	入院身份
	口弃婴 口孤儿	□打拐解救儿童

	
	□其他困境儿童（	）

	入院文件
	口公安/民政部门填写的交接单

	
	口派岀所岀具的捡拾弃婴报案记录	□检拾人检拾弃婴过程说明

	
	口派岀腐岀具的打拐解救儿童证明	□救助站岀具的流浪儿童证明

	
	口县级以上民政部门岀具的孤儿证明	□孤儿父母双亡证明

	
	口县级以上民政部门岀具的困境儿童证明	□困境儿童困境说明

	
	□其，
	他（ ）

	儿童随身 物品清单
	01
	
	04
	

	
	02
	
	05
	

	
	03
	
	06
	

	处置 情况说明
	安置情况
	□入院安置	口医院留观

	
	
	具体情况说明：

	
	通报情况：口养护 □医疗 □康复 口教育 口膳食 □寄养 口收养
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 (
14
)
 (
社工签字:
日期：
) (
10
)
	社工签字
	
	日期
	


表B.1儿童入院信息登记表（续）
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（入院信息登记表中与儿童入院相关的正式文件
捡拾证明/DNA检测结果等黏贴处）
 (
9
)
 (
社工签字:
日期：
) (
15
)
B.2儿童入院评估记录表
参见表B.2O
表B.2儿童入院评估记录表
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[bookmark: bookmark34][bookmark: bookmark36][bookmark: bookmark35]儿童入院评估记录表
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编号
□□□□口口口口口口口□□□□
姓名
性别
评估时间
口上午	□下午 □晚上
年龄
□留观室
□其他
评估方式
口观察	□面谈	□测试	□游戏	□其它
过程记录
结论陈述































 (
DB41/T 1736
—
2018
)
 (
DB41/T 1736
—
2018
)

 (
9
)

B.3儿童安置需求评估表
参见表B.3。
表B.3儿童安置需求评估表
	
	儿童安置需求评估表

	档案编号
儿童姓名
	□□□□口口口口口口口□□□□
性别	年龄
安置需求评估

	医疗评估陈述
	医生签字：




	康复评估陈述
	康复师签字：

	特教评估陈述
	特教老师签字:



综合评估陈述
安置决议
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抄送部门
 (
9
)
 (
12
)
社工签字
日期
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附录C
（资料性附录）
家庭收养各种表格格式
C.1家庭收养申请表
参见表C.1。
表C.1家庭收养申请表
	家庭收养申请表

	申请家庭 主要照料人 基本情况
	姓名
	
	性别
	
	年龄
	

	
	婚姻状况
	
	职业状况
	

	
	受教育程度
	
	年收入（元）
	

	
	住房面积
	同住人口数
	健康状况
	

	
	身份证号
	
	联系电话
	

	
	家庭住址
	

	申请人家庭情况

	姓名
	性别
	年龄
	与申请人 关系
	健康状况
	职业状况
	是否同住

	
	
	
	
	
	
	口是 口否

	
	
	
	
	
	
	口是 口否

	
	
	
	
	
	
	口是 口否

	
	
	
	
	
	
	口是 口否

	
	
	
	
	
	
	口是 口否

	申请人儿童家庭收养意愿

	01
	您收养儿童的原因是	? *
	口不能生育	口公益热情
口孩子都成年离家了
口供他	

	02
	您希望收养	的孩子？
	口健康的	口轻度残疾/智障的
口看缘分	口羯E

	03
	您的配偶支持您收养孩子吗？
	口支持	口，比较芦拝	口反对
口无所谓	n没问过他/她

	04
	您的子女或亲属支持您收养孩子吗？
	口支持 口比较支持	口无所谓
口反对 口没问过他/她（们）

	05
	您愿意接受我们的收养家庭评估吗？
	口愿意 口无所谓 口不愿意
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	申请人签名
	
	日期
	年 月 日
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C.2收养家庭评估记录表
参见表C.2O
表C.2收养家庭评估记录表
	收养家庭评估记录表

	申请人姓名
	年龄
	配偶姓名
	年龄

	联系手机
	
	家庭座机
	

	评估报告

	评估方式
	口面谈（具体对象是：	）

	
	口参与式观察（参与活动是：	）

	
	口非参与是观察（观察内容是：	）

	
	口查阅资料（具体内容是：	）
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评估信息
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表C.2收养家庭评估记录表（续）
家庭关系图
评估分析报告
家庭环境、夫妻互动以及收养资格确认
申请人及其配偶的个人成长史
收养愿景与育儿计划
收养手续及收养教育
评估结论
社工签名
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C.3儿童收养配对融合记录表
参见表C.3O 表C.3儿童收养配对融合记录表
 (
DB41/T 1736
—
2018
)
 (
DB41/T 1736
—
2018
)
[bookmark: bookmark37][bookmark: bookmark39][bookmark: bookmark38]儿童收养配对融合记录表
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儿童姓名
档案编号
收养母亲姓名
身份证号
收养父亲姓名
身份证号
时间
地点
第
次
结论
社工签名
状况描述



































以上内容仅为本文档的试下载部分，为可阅读页数的一半内容。如要下载或阅读全文，请访问：https://d.book118.com/028120123036006040
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