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36Kr-2024年中国白酒行业数字化转型研究报告

报告摘要

• 我国白酒行业正逐渐由量产驱动过渡至由利润驱动，迈入存量竞争阶段。愈发激烈    
的市场竞争内，白酒企业正积极探索发展新路径、寻找新增长点。数字化和智能化    
转型恰恰为白酒企业提质增效、迎合不断发展变化消费需求的实现提供可能，已成    
为各大白酒企业，特别是头部企业战略布局的重点。

• 白酒行业的数字化转型，一方面顺应数字经济蓬勃发展的趋势，另一方面也是存量
竞争时代企业自我革新、提升外部竞争力的实践与探索。面对消费群体、消费需求、
消费场景及消费渠道的新形势与新变化，白酒企业主动拥抱数字化转型，以数据驱
动，响应市场新变化和新趋势。这也与国家及地方政策相契合：政策倡导数字化、
智能化技术在白酒产业高质量转型升级中发挥重要作用。

• 现阶段，白酒行业的数字化主要表现在研发生产、供应链管理、营销与消费者互动    
及企业管理等维度，覆盖企业经营管理多方面。

• 1）研发生产。数字化技术贯穿产品研发、白酒酿造、灌装及包装环节。得益于数字
化技术的应用，特别是人工智能与大数据的深度融合，白酒企业能够在深度洞察消    
费需求的前提下，提升市场响应敏捷性和研发创新水平，以消费者为核心优化产品    
供给组合。而生产管理软件和自动化设备的结合，使得白酒企业在酿造生产部分环    
节以机器替代人力，实现自动生产、数字集成与智能分析，在降低人力成本的前提    
下，提升生产能效并进行标准化质量管理。

• 2）供应链管理。库存管理、物流配送及产品溯源等领域的数据与信息实现了部分共
享，助力白酒企业进行更为针对性与高效的供应链多流程管理，提升库存管理能效、
降低物流配送成本的同时，通过不可篡改的信息进行产品质量溯源，优化白酒产品
质量安全管理效率。

• 3）营销与消费者互动。随着人工智能、大数据、VR/AR等底层技术能力和应用能
力的提升，白酒营销由过去单向推送给消费者的广告，升级为具有互动性和个性化
的创意性内容。而人工智能，特别是大模型和生成式人工智能的应用突破，使得更
为精准和具有情感关怀的24*7的虚拟客户服务成为可能，提升客服响应速度的同时， 
拓宽消费者互动入口，在品牌与消费者之间建立更为紧密的链接。此外，营销数据
的量化归因还为后续营销策略的优化提供坚实的数据基础，助力企业实现营销内容
的精准投放，提升营销表现。

• 4）企业管理。目前，白酒企业主要通过数字化工具的引入，如财税、人力资源、协
同办公等SaaS软件，实现管理流程优化、业务流程重构、组织效率提升等价值。
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 白酒行业发展概览

 数字化转型驱动

转型背景01
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1.1 白酒行业发展概览

白酒行业低速增长态势明显，规模以上企业白
酒产量持续下探

• 受产业周期及消费环境影响，我国白酒行业整体呈低速增长态势。根据弗若

斯特沙利文统计，2023年我国白酒市场规模约6,488亿元，同比增长4.46%， 

低于我国同期GDP增长率5.2%。需求疲软、产能过剩、库存高企与价格倒

挂成为酒企面临的普遍挑战。

0

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

市场规模（亿元） 同比增速

图示：2017—2023我国白酒行业市场规模

数据来源：弗若斯特沙利文，中商产业研究院，36氪研究院

• 市场环境变化带动我国白酒产量持续下降，国家统计局数据显示，2023年我

国规模以上白酒企业产量约449.2万千升，同比下降2.8%，相较2017年的千

万级产量，已下跌半数以上。

图示：2017—2023我国规模以上白酒企业产量及增长

数据来源：国家统计局，36氪研究院

注：受后续数据修订影响，同比增速以国家统计局对外公布为准
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1.1 白酒行业发展概览

白酒行业由产量驱动过渡至利润驱动，迈入存
量竞争时代

• 尽管产量连年下降，但白酒企业的销售收入仍旧保持较高增速：中国酒业协

会统计，2023年我国白酒企业收入共计7,563亿元，同比增长9.7%，实现利

润总额2,328亿元，同比上涨7.5%。无论是收入还是利润增速，均高于同期

酿酒行业整体0.1个百分点，增长势头较为稳健。

• 在白酒市场增长放缓的背景下，产量下降但收入上涨，一定程度上是我国白

酒消费向中高端化升级的表现，高价格与高品质的白酒产品更受市场青睐， 

对酒企而言，这也意味着更高的营收与毛利。我国白酒行业正逐渐由量产驱

动过渡至由利润驱动，迈入存量竞争阶段。

• 愈发激烈的市场竞争内，白酒结构性分化趋势明显，市场集中度持续提升， 

马太效应下，中小酒企的生存空间被进一步挤压。而对头部企业来说，市场

份额的争夺也更为白热化。根据中国酒业协会数据，自2017年以来，规模以

上酒企数量连续下降，而利润持续攀升，反映出利润向头部酒企聚集。
2,202

企业数量（个） 创造利润（亿元）

图示：2017-2023年我国规模以上白酒企业数量（个）及其所创造利润（亿元） 

数据来源：中国酒业协会，36氪研究院

• 存量竞争时代，白酒企业积极探索发展新路径、寻找新增长点。数字化和智

能化转型恰恰为白酒企业提质增效、迎合不断发展变化消费需求的实现提供

可能，已成为各大白酒企业，特别是头部企业战略布局的重点。
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1.2 数字化转型驱动

数字经济浪潮下，数字化转型已成为白酒企业
应对存量竞争的必选项

• 数字化意味着白酒行业从传统的工业制造模式向以数据驱动的生产管理模式

的变革，这不仅是技术与产业的交汇，更是从研发、生产、供应链、营销到

内部管理的全流程创新与升级。白酒行业的数字化转型，一方面顺应数字经

济蓬勃发展的趋势，另一方面也是存量竞争时代企业自我革新、提升外部竞

争力的实践与探索。

• 数字经济浪潮下，传统产业与数字经济加速融合，新质生产力成为产业高质

量、可持续发展的重要动力，数字经济规模持续壮大。信通院测算，2023年

我国数字经济规模预计为56.1亿元，同比增长11.75%。数字经济的生产效

率同样实现稳步上升，数字经济全要素生产率由2012年的1.66提升至2022 

年的1.75，十年间上涨0.09，相比之下，国民经济全要素生产率上涨幅度仅

为0.06，数字技术和产业数字化对经济的拉动作用不言而喻。对数字化和智

能化技术的布局，已成为白酒企业顺应时代发展趋势的创新实践。
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27.2
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市场规模（亿元） 同比增长（%）
图示：2017-2023我国数字经济市场规模（亿元）及增长率（%） 

数据来源：信通院，36氪研究院

• 与此同时，面对愈发激烈的存量争夺战，白酒企业借助人工智能、大数据、

物联网、云计算等新一代信息技术，再造业务与管理流程，对内优化能效、

降低成本，对外建立与消费者链接、提升市场需求变化响应速度，以产品力

和品牌力持续强化企业竞争力。
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1.2 数字化转型驱动

消费人群年轻化、消费需求健康化、消费场景与
渠道多元化，驱动企业以数据能力迎合市场变化

• 从消费市场角度而言，消费群体、消费需求、消费场景及消费渠道均呈现不

同于以往的变化，驱动白酒企业主动拥抱数字化转型，以数据驱动，响应市

场新变化和新趋势。

• 年轻群体成为消费生力军，白酒行业也不例外。根据中国酒业协会统计，白

酒主力消费群体呈现代际交替的特征，85-95代群体逐渐成为消费主力人群， 

占比34%，18岁以上的95后消费人群比例也达到18%。年轻消费者更加注

重健康化的产品特征和个性化的购物体验，其消费场景和渠道也呈现多元化

特征。面对市场变化，白酒企业需要以数字化手段实现以消费者为中心的产

品研发、销售与营销渠道拓展、服务与体验优化。

健康安全

商品优质

性能功效

高实用

49.90%

44.40%

43.70%

40.90%

线下门店为主 

线上线下多渠道

线上渠道为主

便捷方便

互动体验

32.30%

26.70%

图示：消费者白酒消费渠道

数据来源：2023巨量引擎调研，36氪研究院整理

好看漂亮 19.90%
自饮

宴请

送礼

收藏 27.20%

投资 17.60%

79.60%

55.90%

54.40%

图示：消费者白酒消费需求

数据来源：2023巨量引擎调研，36氪研究院整理
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图示：消费者白酒消费场景

数据来源：2023巨量引擎调研，36氪研究院整理
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民政府

9

1.2 数字化转型驱动

国家与地方政策鼓励白酒产业以数字化、智能
化手段实现向高质量方向转型升级

• 数字化转型不仅是白酒企业迎合市场消费趋势、探索增长新动能的手段，还

是国家与地方政府引导白酒产业升级的重点方向。2023年，工信部等11部

门出台《关于培育传统优势食品产区和地方特色食品产业的指导意见》（工

信部联消费〔2023〕31号），鼓励优质白酒产区形成产业集群，通过新一

代信息技术与产业链各环节的深度融合，提升产业数字化和智能化水平。

• 国家政策引导下，四川、贵州、山西等白酒主产区所在地政府陆续发布白酒

产业发展规划和行动方案，强调技术在推动白酒产业向高质量方向转型升级

中的重要作用，鼓励企业以数字化、智能化技术提升白酒生产效率、丰富优

质产品供给。

时 间      颁 布 主体 政策文件名称 主要内容

2023.04
山西省人 关于推动消费品工业高质

量发展的实施意见

在白酒生产领域实施集聚集约增效、
核心竞争力提升、技术创新牵引、数
字化智能化改造、绿色低碳转型、企
业增量提质等技术改造专项

2023.03
四川省、
重庆市人
民政府

《推动川南渝西地区融合
发展总体方案》（川府发

〔 2023 〕9 号）

培育具有国际影响力的优势产业集群， 
建设全国领先的白酒生产基地和智能酿
造基地

图示：我国白酒行业数字化转型相关政策

数据来源：36氪研究院根据公开资料整理
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鼓励优质白酒产区释放产业集群效应， 
加快转变产业发展方式，推进现代信息
技术与全产业链深度融合，锻造一批数
字化车间、5G全连接工厂和智能工
厂，实现柔性生产和智能制造，加快产
品迭代更新，提升供给与需求适配性

的指导意见》（工信部联
消费〔2023〕31号）

11部门

《关于培育传统优势食品
工信部等 产区和地方特色食品产业

2023.03

2023.04
贵州省工
业和信息

化厅

支持企业结合需求开展系列、系统、
推动全省工业领域数字化 精细的数字化改造，重点行业为包括改
造加快工业互联网创新 白酒在内的省内十大工业行业企业。
发展导向目录（2023－ 

2025年）（试行）
鼓励白酒企业在生产装备数字化、过
程自动化、仓储智能化、智慧营销、
追溯认证、标识解析等环节进行改造
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 转型现状概况

 研发生产

 供应链管理

 营销与消费者互动

 企业管理

转型现状02



信息化 数字化 智能化
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2.1 转型现状概况

白酒行业处于由数字化向智能化过渡的早期阶
段，企业间数字化程度不尽相同

• 白酒行业数字化转型包括三阶段，信息化、数字化和智能化。目前，行业整

体处于由数字化向智能化过渡的早期阶段，各企业间数字化程度存在差异。

无论是系统自研还是对外采买，数字化布局往往意味着长期投入，对企业财

务预算、组织人才管理等提出较高要求，因而具有资源优势的头部酒企往往

走在数字化转型的前沿阵地，将全面数字化纳入企业战略。相较而言，中小

酒企的数字化布局则以单点或局部数字化工具的引入为主。

• 在早期的信息化阶段，企业投入围绕计算机、互联网、数据库、ERP、自动

化生产设备等IT技术软硬件展开，其主要特征是将业务和信息同步至线上， 

并初步实现白酒生产的部分自动化。数字化阶段，企业将人工智能、云计算、

大数据、物联网、5G等新一代信息技术融入业务流程和组织管理，沉淀企业

数据资产，并利用数据资源驱动产品研发、白酒酿造生产、产品销售、营销等

业务管理提质增效。智能化以信息化和数字化为基础，是企业数字化转型的高

阶目标。智能化阶段，人工智能与白酒企业经营管理的结合更为紧密， 依托

机器人、工业互联网平台等软硬件，实现系统自适应、自决策和自调整， 再

造企业经营管理全流程。

• 布局IT技术和自动化

生产设备

• 业务信息线上化

• 布局新一代信息技

术和软硬件

• 数据驱动业务管理

• 实现人工智能与业

务管理间更为深度

的融合

• 数字化系统自适应、

自决策与自调整

图示：我国白酒行业数字化转型三阶段及其特征

数据来源：36氪研究院根据公开资料整理
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