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一、绪论

( 一 )研 究 背 景

工作作为生活中重要的一部分，占据了每个人人生中的大部分时间，工作中 

的幸福感左右着个体生活幸福感，也影响着企业发展的原动力。现代人力资源管 

理中，人并非是传统意义上的劳动者，人性化的管理更能够激发员工的积极性， 

提升员工的幸福感，更能够让他们努力工作。提高员工的工作绩效，留住企业优 

秀人才，提升员工工作幸福感，这是每一个管理者需要思考解决的问题。如果企 

业员工的工作幸福感比较低，那么企业就会存在较为严重的阻碍其发展的负面行 

为 ，如员工之间冲突加剧、绩效低下、职业倦怠和频繁的离职等。而企业员工作 
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幸福感强则员工工作热情高、创造力强、工作效率高，对组织也有较高的认

同感。 因此，提升企业员工的工作幸福感至关重要。目前随着滋补养生品行业

的快速发 展 ，滋补养生品行业人员流动加剧，对于员工工作能力等要求不断提

升，导致员 工工作幸福感不高，从而工作积极性下降。其中具有代表性的就是

同仁堂健康研
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发，其部门的员工也存在着工作压力大、企业员工流动频繁等问题，所以本文就 

对同仁堂健康研发部门员工幸福感问题进行研究。

(二)研究意义

本次研究将员工工作幸福感作为主题，并以同仁堂健康研发部门员工为研究 

对象，针对调查问卷结果，了解掌握力电器员工工作幸福感现状及存在的问题， 

并分析研究内在成因。这对深入了解和增强员工工作幸福感，促进员工与企业建 

立和谐劳动关系，丰富完善力电器企业人力资源管理机制、改善滋补养生品企业 

人力资源管理状况，具有一定的实践意义。

(三)研究目的和内容

1.研究目的

本文主要以同仁堂健康研发部门员工为研究对象，运用调查问卷、访谈等手 

段，探究同仁堂健康公司影响员工工作幸福感的因素，并针对出现的问题相应提 

出改善措施，达到改善企业与员工关系，提升员工幸福感和忠诚度，构建和谐幸 

福企业，进而提升力电器企业核心竞争能力的目的。

2.研究内容

第一部分：绪论。介绍研究背景、阐明研究目的及意义，说明研究内容及研 

究方法。

第二部分：相关理论研究。明确幸福感含义，梳理国内外研究的理论成果。

第三部分：问卷调查和访谈分析研究。对同仁堂健康研发部门员工发放调查 

问卷，进行问卷分析；选取不同职级的员工进行访谈，进行访谈分析。

第四部分：问题分析。结合问卷和访谈分析结果，明确影响同仁堂健康研发 

部门员工工作幸福感因素。

第五部分：提升策略。根据问卷调查结果及成因分析，提出针对性建议。

第六部分：结论与展望。总结研究结果、指出研究不足之处，为以后研究借 

鉴经验。

二、理论基础及相关文献综述

(一)员工工作幸福感定义

员工工作幸福感是指员工对工作经历和职能的整体质量评价(Warr,1987)。企 

业员工工作幸福感是指员工在企业工作中获得的满意和快乐的体验(梁宗谦，周明 

诚，钟子华，2022)。工作幸福感又称职业幸福感，是指一个人在工作中的各种需要 
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得以满足、工作得到组织认同、自身价值能够实现、并得到成长机会而获得

的满 意而快乐的体验。Joan.E.Van.Horn(2010) 认为，工作幸福感是人们在发

挥自身 能力水平、完成规定工作任务的活动中所体验到的满足感。工作中的体

验与感受
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是多方面的，不仅仅是具体工作任务的执行、获得经济收入与其他回报、完成任 

务并达成目标的成就感、与同事交往中的彼此尊重与被尊重、融入组织的归属感 

等(黄嘉祥，杨思源，刘泽，2021);还包括承受来自工作的各种压力、人际关系中的 

摩擦与矛盾、工作中产生的职业倦怠等。可见影响工作幸福感的因素是复杂的， 

既受职业特点、工作条件、工作环境等客观条件影响，也受人主观能力与心理因 

素影响。

(二)员工工作幸福感意义

工作感到快乐、幸福感较高的员工会更倾向于做出有利于企业生产活动的行 

为，比如说他们会以更积极的心态去对待企业、与其他员工相处，也更愿意为工 

作付出。因为当员工产生愉悦的情绪时，会希望通过主动承担本职工作以外的工 

作来回报企业，以从工作中获得更多积极的情绪体验(陈乐心，王之晨，赵文

翰，2020)。同时，企业员工也会产生更高的忠诚度，缺勤率和流失率也会因此而  

下降，有利于企业工作的开展。此外，在工作中感到幸福的员工会倾向于自豪地 

向外介绍自己的企业，有助于企业塑造良好的公众形象。总之，在工作中越是感 

到幸福的员工就越有可能表现出种种对企业有利的行为，最终促进其企业的发展 

和绩效的提高

(三)员工工作幸福感作用

大量的研究表明，幸福快乐的员工就是富有生产力的员工，员工某一天的积 

极情感，对员工当天甚至第二天的工作创造性和积极性均有正向影响作用。其次， 

有较高情感承诺的雇员们会主动增加工作投入，从而创造更高的个人工作绩效(孙 

正道，康朝夕，郭一然，2020)。若员工的工作投入、工作本身满意度、工作回报满  

意度、工作群体满意度和情感承诺均较高的话，则其在工作积极性、人际促进、 

敬业精神等工作绩效方面均会有较好表现。

(四)员工工作幸福感影响因素

员工工作幸福感的影响因素主要有工作安全感、工作性质、工作条件、工作 

压力等，而工作安全感又包括工作前景和退休保障，这些都是针对工作本身而言 

的，多数实证研究证明其会对员工的工作幸福感产生影响(韩平和，张英，2022)。

工作前景是指的继续在组织工作的可能性，工作不安全感即为可能面临解雇或是 

退休保障不够好，或是两者兼有。实证研究指出，工作不安全感与员工的工作幸 

福感和绩效呈现负相关关系(许乐人，曹雅意,朱明理，沈靖，2008)。很多调查 

研究也显示，退休保障的好坏直接关系到员工对于企业的忠诚度，这可以表明， 

退休保障越好，员工越容易感到幸福，进而提高其对企业的忠诚度。工作条件主 

要是工作环境、工作量、工作时间。良好的工作环境能够很好地提高员工的工作 
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积极性，进而提升其幸福感。过量的工作往往让员工喘不过气来，而很多调查也 

显示上晚班的员工大多希望调回白班。神经心理学的关于大脑唤醒水平的研究得
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出的大脑的最优唤醒水平的结论可以清楚地表明，员工从事多种多样的工作利于 

其工作效率的提高，降低其对于工作产生负面情绪的可能性(吴怀德，唐之安，何 

宜真，萧嘉，2020)。因此，现在大多数企业实行轮岗制，也是为了降低员工对工作 

的倦怠，提高工作积极性。工作压力与幸福感呈负相关得到了许多学者的证实。 

儿科护士人员的工作压力越大，幸福感越低。

总结学者们的结论可以得出，工作安全感、工作内容丰富而不单一、良好的 

工作条件、工作压力小或适中与员工工作幸福感正相关(傅映波，姜乐敦，2019)。

若将它们再细分为不同的维度，其也与员工工作幸福感的各个维度有一定的相关 

关系，且原变量为“消极”或者说是对员工不利的变量(如工作不安全感),则 

会降低员工的幸福感，反之有利于员工工作幸福感水平的提高。

(五)相关文献综述

Hansetal(2010)在分别研究质与量上的工作不安全感和幸福感关系时，发现工 

作不安全感对幸福感有着显著的负向影响。Alfredoetal(2009)在研究欺凌行为和幸 

福感的因果关系时发现，欺凌行为是作为员工工作幸福感的一个影响因素而非结 

果.Anneetal(2007)验证了工作特征对与工作相关的情感幸福感有线性关系。方文  

深，卢怀玉，袁兴(2018)研究得出组织认同感是工作满意度、离职倾向、组织公民 

行为和员工工作幸福感的独立预测因子，高组织认同感的员工表现出更高的工作 

动机和员工工作幸福感。

国内学者苗元江、夏良知，高博学，柳子平(2019)认为影响员工工作幸福感的 

因素主要包括个人动机、工作性质、收入、人际关系、组织支持和压力.管正仪， 

马之阳，薛天(2010)又在其硕士论文中将影响员工工作幸福感的因素概括为工作   

因素、组织因素。邓昭懿,姚可人，翟雅(2019)通过对神东煤炭集团的案例研究， 

发现影响该集团员工工作幸福感的因素主要是薪酬福利、劳动保护、后勤服务、 

管理方式、工作安排、自我家庭、培训发展、工作成等几个方面。

谭涵育，米韵达，汤俊(2020)通过对银行员工的研究发现，员工对自我实现 

感的现实需求若能得到很好的满足，与此显著相关的工作幸福感水平就会得到提 

升。章子谦，邹心远，苏海文，潘意(2015)则表明自我效能感不仅在员工自我领 

导与工作幸福感之间有中介作用，还可以在一定程度上提升工作幸福感水平。董 

翔霖，杜韵婉，陆正(2016)的研究证实新生代员工的幸福感与对组织的认同度之 

间有显著的相关性。此外，余安深，耿华茂，邱明朗(2016)研究结果表明，工作  

幸福感还会对组织绩效产生影响，且各因子的影响效果不同。阎之峰，毛乐意，阮  

雅(2016)认为工作幸福感可以促进组织公民行为，使旷工率和离职率降低，会 
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提高员工的工作绩效。饶嘉悦，应文源，易正(2018)认为工作幸福感受环境

和个 人因素的共同影响，并与工作绩效高度相关。
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综上所述，目前国内外专家学者关于员工工作幸福感的研究主要集中在员工 

工作幸福感的影响因素和员工工作幸福感对组织的影响方面，其关于如何提升员 

工工作幸福感的研究较少。通过对专家学者的研究总结，本文从企业薪酬福利、 

工作动机、工作氛围、工作人际关系、工作成就等几个维度对同仁堂健康研发部 

门员工工作幸福感情况进行调查，从而分析其目前企业提升员工工作幸福感存在 

的问题，并根据调查给出提升员工工作幸福感的对策。从而丰富关于如何提升员 

工工作幸福感的研究文献。

三 、同仁堂健康研发部门员工工作幸福感调查

(一)调研的思路

1.问卷题目设计

结合同仁堂健康研发部的行业特性和工作特性，从性别、学历、岗位性质、 

职务级别等4个方面了解员工基本情况，重点从同仁堂健康企业工作价值、组织 

承诺、人际关系、薪酬福利、个体发展等五个维度进行编写调查问卷。

2.访谈提纲设计

访谈三位同仁堂健康研发部员工，分别为基层部门研发人员、中层人力资源 

管理经理、研发项目负责人，访谈内容也是基于工作价值、组织承诺、人际关系、 

薪酬福利、个体发展等五个维度，并访谈其对于公司提升同仁堂健康研发部员工 

工作幸福感的建议。

(二)调研的实施

1.问卷发放与回收

问卷采用问卷星的形式进行发放，发放周期为2周，一共发放了50份，回收 

了50份，其中有效问卷50份，回收后统一进行分析和数据汇总。

2.访谈的实施

根据上述相关文献的探究，并结合滋补养生品企业同仁堂健康研发部门员工 

的实际情况，选取3名员工作为访谈对象，希望通过详细的沟通访谈，从访谈结 

果反映出同仁堂健康研发部门员工工作幸福感的实际情况。

(三)调研结果分析

1.问卷调研

问卷结果分析
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本文在同仁堂健康研发部门内部，随机抽取50名员工作为研究样本。共发放 

50份问卷，收回50份。此后的研究分析都是依据有效问卷进行。表3-1是对本次 

参加调研的员工的性别、年龄、学历、职务等基本信息的汇总情况：

表3.1同仁堂健康研发部门问卷调查样本汇总



类别 分类 类别人数 总人数 占比

性别
男 33 50 66.67%

女 17 50 33.33%

25岁(含)及以下 17 50 34.44%

年龄 25-35岁(含) 21 50 41.67%

35岁以上 12 50 23.89%

大专及以下 26 50 52.78%

学历 本科 14 50 29.44%

研究生及以上 10 50 17.78%

基层员工 39 50 78.89%

职务 中层员工 8 50 17.78%

高层员工 3 50 3.33%

(1)工作价值

在第5题“我认为我的工作非常有价值”问题中，742%的同仁堂健康研发部 

员工都同意此观点，还有12名滋补养生品企业员工认为一般，占据24%,还有1 

名同仁堂健康研发部员工不同意此观点占据 2%,  说明大部分同仁堂健康研发部 

员工对于自身的工作价值比较肯定，认为自己的工作是非常有价值的。

图1工作非常有价值情况

在第6题“我认为我现在的工作使我感到幸福”问题中，20人表示非常不同 

意，占据40%,26人表示一般，占据52%。4位同仁堂健康研发部员工同意此观 

点占据8%,可以看出滋补养生品企业员工的工作幸福感并不高，虽然没有表示 

非常不同意的，但是大多数同仁堂健康研发部员工都认为幸福感一般，说明同仁

E.非常同意：0%

B.不同意：2%

D 同意：249%

二船.7AOc

A.非常不同意：0%



E.非常同意：09%

D.同意：8%

B.不同意：40%

C 一般：5296

A.非常不同意：0%
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堂健康企业在这方面还可以进一步加强。

图2工作中的最好的企业情况

在第7题“在同仁堂健康企业工作中我能发挥所长，能满足工作上的期望”, 

32 人表示不同意，占据64%,12人表示一般，占据24%,6人表示同意，占据 

12%,可以看出，大部分同仁堂健康研发部员工在工作中都没能发挥自身的价值， 

工作期望与心理都得不到满足。

图3工作中能发挥所长能满足工作上的期望情况

在第8题“在同仁堂健康研发部工作中我能得到大家对自己工作能力的肯定” 

问题中，14人表示不同意，占据28%,27人认为一般，占据54%,9   人认为同意，  

占据18%,没有人表示非常同意，表明大部分的同时在同仁堂健康研发部工作中   

并没有得到及时的鼓励与肯定，工作信心不强，容易在滋补养生品企业工作中受   

到打击，幸福感不强。同仁堂健康员工渴望在工作得到认同，对自己的工作高要   

求，往往会导致自己精神压力较大，当工作进展达不到预期目标时，员工工作幸   

福感指数较低。

E.非常同意：0%

D.同意129%

C.一股：24%

B.不同意：649%

A.非常不同意：0%
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图4在工作中我能得到大家对自己工作能力的肯定情况

(2)个体发展

A.非常不同意：0%

D.同意：18%

B.不同意：28%

C 一船：54%

E.非常同意：0%
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在第9题“我认为我的工作有较好的发展前景”问题中，36人认为一般，占 

据72%,还有3人认为不同意，占据6%,还有11人认为同意，占据22%,说明 

大部分的同仁堂健康研发部员工认为在公司的发展前景一般，认为同仁堂健康公 

司没有为自己的发展考虑。

图5我认为我的工作有较好的发展前景情况

在第10题“我能够获得良好的晋升机会、空间”问题中表示不同意的有39 

人，占据78%,认为 一般的8人，占据16%,表示同意的仅有3人，占据6%,  

可以看出大部分同仁堂健康研发部员工的晋升机会并不多，晋升空间也不大，同 

仁堂健康在这方面并没有给员工足够的幸福感。

图6能够获得良好的晋升机会、空间情况

E.非常同意：09%

D.同意：22%

C一股：72%

A.非常不同意：0%

B.不同意：6%

E.非常同意：0%

D.同意：6%

C.一般：16%

R不同音 ·7R%

A 非常不同意：0%
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在“我能得到不错的培训机会且公平竞争”问题中，18人表示一般，占据36%, 

6人表示同意，占据12%,26人表示不同意，占据52%,总体来看，大部分同仁

堂健康研发部员工认为在同仁堂健康公司没能得到一定的培训发展机会，并且对 

于这些培训机会的竞争公正度抱有怀疑。

图7能得到不错的培训机会且公平竞争情况 

在“我希望尽全力来帮助企业获得成功”问题中，

(3)人际关系

在“我与领导和同事之间人际关系和谐融洽”问题中，6人表示一般，占据 

12%,44人表示同意，占据88%,可以看出，滋补养生品企业同仁堂健康研发部 

员工大部分都能处理好人际关系，与同事领导都能做好和谐融洽。

图8我与领导和同事之间人际关系和谐融洽情况

在“工作遇到困难时，我能够得到领导和同事的关心和帮助”问题中

E.非常同意：06

D.同意：129%

B.不同意：52%

C.一般：369%

A. 非常不同意：0%

E.非常同意：0% Y A.非常不同意：0%

B不.同意：0%

C.一股：12%

n 日音 .
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在“工作中我能够和同事相互合作，良性竞争”问题中17人表示一般，占据 

34%,16人表示同意，占据32%,还有17人表示不同意，占据34%,可以看出，



11

部分员工在同仁堂健康公司并没有良好的团队协作，不能融入团队，经常与同仁 

堂健康研发部团队成员交流，大大降低了工工作幸福感指数。

图10工作中我能够和同事相互合作，良性竞争情况

(3)组织承诺维度

在“我经常向朋友谈及同仁堂健康公司是一个适合工作的地方”问题中，有 

31人表示一般，占据62%,有8人表示同意，占据16%,还有11人表示不同意， 

占据22%,可以看出大部分滋补养生品企业同仁堂健康研发部员工对于同仁堂健 

康公司的环境并不认同，企业员工的行为方式受到组织所崇尚的文化的引导作用， 

优秀的企业文化公司的“软实力”,可以增强滋补养生品企业凝聚力，营造舒适 

的滋补养生品企业工作环境。同仁学健康公司注重提升工作效率。追求经济效益. 

同仁堂健康研发部管理缺乏人性化，忽视员工幸福管理，未能做到人与工作和谐 

统一，同仁堂健康研发部员工缺乏组织认同感，影响同仁堂健康研发部员工工作 

幸福感(韩平和，张英，2022)。

A. 非常不同意：0%

B.不同意：22%

A. 非常不同意：0%

B.不同意：34%

c—船·24%

E.非常同意：0%

D.同意：3296

E.非常同意：0%

D.同意：16%
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图11 我经常向朋友谈及公司是一个适合工作的地方情况
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在“只要工作内容相同，我也愿意为其它企业工作”问题中，表示同意的有 

33人，占据66%,可以看出，大部分同仁堂健康研发部员工对于同仁堂健康企业 

的忠诚度并不够。

图12只要工作内容相同，我也愿意为其它企业工作情况

在“我认可同仁堂健康公司的文化”问题中，22人表示同意，占据44%,28 

人表示一般，占据56%,表明同仁堂健康公司有大半人对于同仁堂健康公司的文 

化在工作氛围维度方面，滋补养生品企业组织文化情况较差。虽然44%的同仁堂 

健康研发部员工都较为认可公司的文化，但还存在着56%的同仁堂健康研发部员 

工不认可公司文化。

图13我认可公司的文化情况

E.非常同意：09%   A.非常不同意：0%

B.不同意：16%

C.一般：18%

D.同意：6696

E.非常同意：0%    A.非常不同意：0%

B不.同意：09%

D.同意：44%

C.一般：56%
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在“这里的工作氛围使我感到轻松”问题中，31人表示同意，占据62%,19 

人表示一般，占据38%,表示大部分同仁堂健康研发部员工认为同仁堂健康公司 

的工作氛围还比较轻松。
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图14这里的工作氛围使我感到轻松

在“我所付出的劳动得到了相应的报酬”问题中，不同意此观点的9人，占 

据18%,认为 一般的29人占据58%,同意次观点的12人，占据24%,可以看出 

同仁堂健康研发部员工的劳动大多都能够得到相应的报酬，不同意此观点的仅占 

少数。

图15所付出的劳动得到了相应的报酬情况

E.非常同意：096 Y   A.非常不同意：0%

B.不同意：0%

C.一般：38%

D.同意：629%

E.非常同意：09%

B.不同意：189%

D.同意：24%

C 一船 .58%

A.非常不同意：0%
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在“我对同仁堂健康企业提供的薪酬很满意”问题中，不同意此观点的1人， 

占据34%,一般的占据32%,没有同意与非常同意此观点的同仁堂健康研发部员 

工，可以看出同仁堂健康研发部员工们普遍认为同仁堂健康企业提供的薪酬水平 

并不满意，员工的薪酬、福利等是影响员工工作积极性的重要因素，同时也是激 

发同仁堂健康研发部员工能动性的直接因素，企业提升“90后”员工工作幸福感

需要不断提高员工的福利待遇(傅映波，姜乐敦，2020)。

图16我对企业提供的薪酬很满意情况

在“企业提供的薪酬水平有很高的市场竞争力”问题中，不同意此观点的24 

人，占据48%,一般的占据50%,仅一人同意此观点，说明同仁堂健康研发部员 

工普遍认为企业提供的薪酬水平在市场上竞争力不高，

图17企业提供的薪酬水平有很高的市场竞争力情况

D.同意：0%    A.非常不同意：0%

E.非常同意：0%

C.一般：3296

B. 不同意：68%

E.非常同意：0%

D.同意：2%

B.不同意：48%

C一般：50%

A.非常不同意：0%
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在“滋补养生品企业所提供的各种福利大大提高了我的工作幸福感”问题中， 

不同意此观点的22人，占据44%,认为一般的28人，占据56%,没有同意与非
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常同意此观点的人，可以看出同仁堂健康企业所提供的各种福利并没有提高员工 

工作幸福感。

图18企业所提供的各种福利大大提高了我的工作幸福感情况

2.访谈分析

(1)领导的理解影响员工工作幸福感

通过访谈，我们了解到了同仁堂健康研发部门员工常常在工作中面临许多压 

力，这些压力会给员工的心理带来许多影响，也降低了员工的幸福感，谈话人A  

是职务基层，就表示常常在滋补养生品企业工作中遭遇压力。“比起在学校，在 

同仁堂健康现在要面临的压力很多，工作压力、生活压力……(谭涵育，米韵达，汤 

俊，2020)。适度的压力能够带来工作动力。印象最深刻的一次是因为我个人工作 

的一次疏忽，导致同仁堂健康研发部全组的工作都要重做，当时真的非常害怕， 

马上和领导汇报了，领导当下没有批评我，而是立刻商量解决对策，将错误带来 

的损失控制在最小范围。事后领导才让我下来好好检讨，并让我给同仁堂健康研 

发部同事们好好道歉。”

但是高层管理对于基层的员工压力有不同的看法。“同仁堂健康基层员工工 

作经验不足，没有太大的生活压力，对待工作基本上愿意干、有冲劲，适当的压 

力能够让他们在短时期内快速成长”同仁堂健康研发部高层员工认为基层员工的 

压力并不大，说明，滋补养生品企业领导在管理过程中，常常忽略同仁堂健康研 

发部基层员工的工作压力，这对于提升同仁堂健康研发部员工幸福感有极大影响 

(章子谦，邹心远，苏海文，潘意，2020)。

(2)薪酬和福利制度影响员工工作幸福感。

薪酬和福利制度的改善会影响员工工作幸福感，并且会对其产生重要影响， 

在一定限度内，薪酬和福利制度的增加会增强员工的工作幸福感。在访谈中，谈 

D.同意：0%    A.非常不同意：0%

E.非常同意：0%

B.不同意：44%

C.一般：56%



15

话人B 提到自己在工作幸福感上“希望获得足够的尊重和肯定，在晋升渠道

方面 更加的公开、透明，薪酬福利待遇调涨方面的制度更加完善。”因此，完

善的薪 酬和福利制度会极大的影响同仁堂健康研发部员工的幸福感(董翔霖，杜

韵婉，陆
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