
浅谈销售心理学



主
要
内
容

谈判中客户心理分析

销售人员自身心理调节

如何有效因对客户心理变化



一、精英销售人员所需具备的素质



1、沟通力
沟通力

人

物

神

2、思-格局

3、想-心相



二、成功总在五次拒绝后

（一）选择销售就是选择被拒绝

     乔·杰拉德说：“当我被拒绝七次以后，我会
开始想，或许他真的不打算要买，但我还要再尝
试三次。”



（二）被拒绝的原因

客户因素

销售员因素 产品因素



以上内容仅为本文档的试下载部分，为可阅读页数的一半内容。如
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