
《电商数据分析 (微课版 )》  

配套教学教案  

第1章  

电商数据分析概述  90分钟  2  课时内容  授课时间  课时  

,  了解电商数据的类型与特性  

,  熟悉电商数据分析的作用、思维、  

教学目标  ,  掌握电商数据分析的常用工具以及流程  

,  掌握电商数据的分析指标与方法  

,  掌握电商数据分析的对比、追踪、分解、锚点、结合等思维  

,  了解电商数据分析涉及的流量类指标、交易类指标、商品类指标  教学重点  

,  掌握电商数据分析的几种常用方法  

数据分析的思维、常用工具、基本流程，数据分析的指标与方法  教学难点  

1、  教学思路 : (1 )通过讲解电商数据的类型和特性，让学生了解什么是电商数据 ; (2 )

讲解电商数据分析概述，让学生掌握电商数据分析的基本思维、常用工具以及分析

流程 ; (3 )讲解电商数据分析的指标与方法，让学生了解如何进行有效分析 ; (4 )

安排实战训练和课后练习。  教学设计  2、  

教学手段 : (1 )由浅入深，以情景导入引出本章理论知识，并在讲解过程中配合案

例图片讲解 ; (2 )分小点讲解理论知识，可打开相关工具配合演示讲解。  

3、  

教学资料及要求 :除教材中讲解的知识，可以查阅更多相关资料，了解不同数据分



析工具的使用方法，同时可以了解更多的数据分析思维。  

教学内容  

讨论问题 :1、电商数据分析有何作用 ,  

2、电商数据分析的常用方法有哪些 ,  

内容大纲 :具体可结合本章的PPT课件进行配合讲解。  

什么是电商数据1.1  

电商数据的类型1.1 .1  

(数字1 

(文字图形2 

(图表3 

电商数据的特性1.1 .2  

(容量特性1 

(种类特性2 

(时效特性3 

电商数据分析概述1 .2  

电商数据分析的作用1.2 .1  

(事前预判1 

(事中监控2 

(事后优化3 

电商数据分析的思维1.2 .2  

(对比思维1 



(追踪思维2 

(分解思维3 

(锚点思维4 

(结合思维5 

电商数据分析的常用工具1.2 .3  

(指数类工具1 

(平台类工具2 

(第三方工具3 

电商数据分析的基本流程1.2 .4  

(常规分析1 

(内外因素分解分析2 

(分析3DOSS 

电商数据分析的指标与方法1.3  

电商数据分析的指标1.3 .1  

(流量类指标1 

(交易类指标2 

(商品类指标3 

(其他指标4 

电商数据分析的常用方法1.3 .2  

(直接观察法1 

(测试法2AB 



(对比分析法3 

(转化漏斗法4 

(七何分析法5 

(杜邦拆解法6 

实战训练——初次体验电商数据分析  

课后练习  

知识拓展——电商数据分析人员的基本要求  1、  了解电子商务数据分析基础知识  

小结  2、  掌握电商数据分析的指标与方法  

(1 )说说你对电商数据的容量特性、种类特性和时效特性的认识。  

(2 )简述分析电商数据的作用。  

(3 )简述电商数据分析的  5  种基本思维。  课后练习  

(4 )分别访问阿里指数和百度指数网站，说说这两个指数工具的基本功能。  

(5 )简述浏览量、访客数、跳失率、点击率、平均停留时间、客单价、UV价值、

商品动销率和支付转化率的含义。  

第2章  

市场行情与行业形势135分钟  3  课时内容  授课时间  课时  分析  

,  掌握市场容量和行业趋势的分析  

,  熟悉热门商品的寻找方法  

,  掌握市场潜力的分析  教学目标  

,  了解行业波动和行业垄断程度的计算  

,  掌握行业前景的分析  

,  了数据透视表和数据透视图的使用  



,  掌握切片器的建立  

,  了解蛋糕指数的应用  教学重点  ,  熟悉波动系数与极差的计算  

,  熟悉行业集中度的计算  

,  了解波士顿矩阵的应用  

数据透视表、数据透视图，切片器，蛋糕指数，波动系数与极差，行业集中度，波

士教学难点  顿矩阵  

1、  

教学思路 : (1 )从市场容量、热门商品、行业趋势和市场潜力等方面介绍如何分析

市场行情，让学生学会利用生意参谋、Exce l等工具收集并处理数据，进而分析市

场和行业发展趋势与潜力 ; (2 )通过讲解行业形势分析，让学生能够全方位地利用

波动系数与极差、行业集中度、环比与同比、波士顿矩阵等方法挖掘市场和行业的

情况 ; (3 )安排实战训练和课后练习。  教学设计  2、  

教学手段 : (1 )通过理论带演示的讲解方式，让学员加深理论知识理解的同时，掌

握其操作方法 ; (2 )对于重点操作进行着重演示讲解。  

3、  

教学资料及要求 :根据本章所讲解的知识，在生意参谋中获取自己想要了解的行业

市场数据，并在  Exce l  表格中利用数据透视表和数据透视图等功能对数据进行分

析，从而巩固知识点。  

教学内容  

知识回顾 :在前面介绍了电商数据的类型与特性，分析电商数据的目的、思维、工具

与流程，电商数据分析的方法等内容。  

讨论问题 :1、如何寻找热门商品 ,  

2、波士顿矩阵包含哪4个象限 ,  



内容大纲 :具体可结合本章的PPT课件进行配合讲解。  

市场行情分析2.1  

了解市场容量2.1 .1  

认清行业趋势2.1 .2  

寻找热门商品2.1 .3  

分析市场潜力2.1 .4  

行业形势分析2.2  

分析行业波动2.2 .1  

计算行业垄断程度2 .2 .2  

透视行业前景2.2 .3  

实战训练——综合分析年女装市场行情  20181 

课后练习  

知识拓展——行业趋势各阶段透视  

1、  了解市场行情分析的内容  小结  2、  掌握如何使用相关方法进行数据分析  

(1 )市场容量大就表示该行业的市场需求大  ,  这个说法是否正确 ,  

(2 )蛋糕指数与市场容量之间有哪些关系 ,分别代表什么含义 ,  

(3 )如何计算波动系数、极值和行业集中度 ,  课后练习  

(4 )波士顿矩阵各个象限有什么含义 ,  

(5 )分析  2018 年女装行业下唐装  /  民族服装  /  舞台服装中各子行业的市场容量

与行业趋势。  

第3章  



竞争对手分析135分钟  3  课时内容  授课时间  课时  

,  了解分析竞争对手的作用  

,  熟悉竞争对手的确定方法和数据收集渠道  教学目标  ,  

掌握数据竞争对手分析的模型  

,  掌握竞店、竞品和竞争品牌的数据化分析方法  

,  如何确定合适的竞争对手  

,  掌握SWOT 模型与波特竞争力模型的内容  教学重点  

,  掌握竞店分析与竞品分析方法  

SWOT 模型、波特竞争力模型，竞店分析、竞品分析、竞争品牌分析  教学难点  

1、  

教学思路 : (1 )通过介绍竞争对手概述，让学生学会如何精准地找到客户资源，更

有效地进行广告投放，更合理地制定运营策略，最终更好地提升店铺流量和交易金

额 ; (2 )通过对SWOT 模型和波特竞争力模型的讲解，让学生掌握分析竞争对手的

方法 ; (3 )通过讲解在生意参谋和店侦探中配置竞争对手，并进行竞店、竞品和品

牌分析，让学生学会如何借助大数据来分析竞争对手 ; (4 )安排实战训练和课后练教

学设计  

习。  

2、  教学手段 :理论加案例步骤，引导学生快速熟悉并掌握相关知识。  

3、  

教学资料及要求 :除教材中讲解的内容知识，可以结合淘宝、天猫中同一产品的不

同商家进行竞争数据分析。  

教学内容  



知识回顾 :前面讲解了市场容量分析、行业趋势分析、热门商品分析、市场潜力分析

、行业波动分

析、行业垄断程度分析、行业前景分析等内容。  

讨论问题 :1、界定竞争对手的争夺资源是指哪些 ,  

2、收集竞争对手数据的方法有哪些 ,  

内容大纲 :具体可结合本章的PPT课件进行配合讲解。  

竞争对手概述3.1  

认识不同的竞争对手3.1 .1  

分析竞争对手的作用3.1 .2  

确定竞争对手与收集数据3.1 .3  

(确定竞争对手1 

(收集竞争对手数据2 

竞争对手分析的常用模型3.2  

模型3.2 .1  SWOT 

波特竞争力模型3.2 .2  

竞争对手数据化分析3.3  

竞店分析3.3 .1  

(使用生意参谋分析竞店1 

(分析竞店整体情况2 

竞品分析3.3 .2  

(使用生意参谋分析竞品1 

(分析竞品每天的销售情况2 



竞争品牌分析3.3 .3  

实战训练——竞店的商品数量与销量分析  

课后练习  

知识拓展——通过对比思维确定竞争对手  

1、  掌握竞争对手的确定方法  

2、  了解SWOT 模型与波特竞争力模型的内容  小结  

3、  掌握竞店分析与竞品分析方法  

(1 )“竞争对手仅仅是争夺客户的对手 ,”这样的说法正确吗 ,为什么 ,  

(2 )线上收集竞争对手收集的途径有哪些 ,  

(3 )如何通过  SWOT 分析方法来建立分析模型 ,  课后练习  

(4 )波特竞争力分析模型涉及哪五力 ,  

(5 )分别尝试利用生意参谋和店侦探来分析竞争对手。  

第4章  

店铺定位与商品分析  135分钟  3  课时内容  授课时间  课时  

,  掌握以消费者为导向定位店铺  

,  了解店铺页面的规划与定位  教学目标  ,  熟悉商品的规划、测试与定位  

,  掌握商品定价的策略与技巧  

,  根据访客和搜索人群画像定位店铺  

,  了解商品覆盖规划与定位规划  教学重点  

,  掌握商品定价技巧  

页面规划与定位，商品覆盖，直通车、钻石展位测试，定价技巧  教学难点  



1、  

教学思路 : (1 )通过介绍店铺定位与风格设计，让学生了解店铺的定位、风格、装修

等都应该以消费者为导向进行设计，只有这样才能吸引流量 ; (2 )通过讲解商品覆盖

规划，让学生能够根据市场需求反映出的数据，规划出可以经营的商品类目和种类 ;

(3 )

通过讲解直通车钻石展位和店铺内部测试等测试内容，让学生掌握利用各种工具对

商

品进行测试的方法 ; (4 )通过讲解商品测试后的数据分析，让学生了解对商品进行测

试后，还需要对重点关注的指标进行分析 ; (5 )通过讲解商品定位规划，让学生掌握

教学设计  

店铺打造引流款、利润款、形象款、活动款的方法 ; (6 )通过讲解商品定价，让学生

能够自主完成商品的定价工作 ; (7 )安排实战训练和课后练习。  

2、  教学手段 :理论加案例步骤，引导学生快速熟悉并掌握相关知识。  

3、  

教学资料及要求 :除讲解教材中的知识外，可以结合淘宝、天猫网查看不同商品的定

价方式，了解除课程外的其它定价方法。  

教学内容  

知识回顾 :在前面讲解了竞争对手的界定、竞争对手分析的目的与数据收集、竞争对

手分析的常用模型、

竞店分析、竞品分析、竞争品牌分析等内容。  

讨论问题 :1、中小型店铺如何定价 ,  

2、商品定价的方法有哪些 ,  

内容大纲 :具体可结合本章的PPT课件进行配合讲解。  

店铺定位与风格设计4.1  



以客户为导向定位店铺4.1 .1  

(根据访客画像定位1 

(根据搜索人群画像定位2 

店铺页面规划与定位4.1 .2  

(首页1 

(商品详情页2 

(其他页面3 

商品规划、测试与定位4.2  

商品覆盖规划4.2 .1  

(类目覆盖1 

(属性覆盖2 

进行全方位的商品测试4.2 .2  

(直通车测试1 

(钻石展位测试  2

3(店铺内部测试  

商品测试后的数据分析4.2 .3  

(测试指标1 

(测试分析2 

商品定位规划4.2 .4  

(引流款商品1 

(利润款商品2 



(形象款商品3 

(活动款商品4 

(边缘款商品5 

商品定价4.3  

商品定价的常用策略4.3 .1  

(基于成本的定价1 

(基于竞争对手的定价2 

(基于商品价值的定价3 

商品定价的技巧4.3 .2  

(锚定效应1 

(损失厌恶2 

(诱饵效应3 

(折中效应4 

(预期效应5 

(心理账户6 

实战训练——类目与属性覆盖分析  

课后练习  

知识拓展——商品定位五步法  

1、  了解商品覆盖规划与定位规划  小结  2、  掌握商品定价策略和技巧  

(1 )根据访客画像与搜索人群画像定位店铺有什么分别 ,  



(2 )应该如何规划和定位店铺的首页与商品详情页 ,  

以上内容仅为本文档的试下载部分，为可阅读页数的一半内容。
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