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目的
随着全球电商市场的快速发展，跨境电商逐渐成为企业拓展市场的重要途径。然

而，跨境电商的供应链管理面临诸多挑战，如信息不透明、物流效率低下等。因

此，实现供应链可视化与优化成为跨境电商发展的关键。

背景

近年来，跨境电商市场规模持续扩大，消费者对产品品质和物流服务的要求也越

来越高。这要求企业必须具备高效的供应链管理能力，以应对市场变化和客户需

求。

目的和背景



跨境电商供应链是指通过电子商务平台实现跨国交易的供
应链体系，涉及从供应商到消费者的整个业务流程。

定义

跨境电商供应链具有全球性、信息不对称、物流周期长等
特点。这些特点使得跨境电商的供应链管理面临更大的挑
战和不确定性。

特点

跨境电商的供应链管理对于企业的市场竞争力至关重要。
高效的供应链管理能够降低成本、提高物流效率、增强客
户满意度，从而为企业赢得更多市场份额。

重要性

跨境电商供应链概述
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定义
供应链可视化是指通过信息技术手段，对供应链的各个环节进行实时监控、数

据采集和信息共享，使供应链的参与者能够清晰地了解货物的状态、位置和运

输情况。

重要性
提高供应链的透明度，降低信息不对称的风险，提高物流效率和客户满意度，

增强企业的竞争力和市场地位。

供应链可视化的定义与重要性



通过在货物和运输工具上安装

传感器，实时采集货物的温度、

湿度、位置等信息。

物联网技术

对采集到的数据进行处理和分
析，提供有价值的信息和预测。

大数据分析技术

实现信息的共享和协同工作，

提高供应链的协同效率。

云计算技术

确保信息的真实性和不可篡改

性，提高供应链的可信度。

区块链技术

供应链可视化的技术实现



实现运输过程的计划、调度、跟踪和可视化。

TMS（运输管理系统）

实现仓库的进货、出货、库存管理和可视化。

WMS（仓储管理系统）

实现企业之间的信息交换和数据共享。

EDI（电子数据交换）

提供云端软件服务，实现供应链各环节的信
息共享和协同工作。

SaaS（软件即服务）

供应链可视化工具与平台
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