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一、前言

1.1 工程概况

福州仓山凯悦酒店位于仓山区三环路东侧，福州市南三环与湾边大桥交界的

奥体 2 号地。融信湾花园工程 D1#、D3#楼总建筑面积约 52841m2(其中单元体幕墙面积约

12000 m2 )建筑高度 94.89 米，属于高层建筑幕墙，标准层为单元体幕墙系统，平面角部圆

弧过渡，最大平面单元板块尺寸：2475x4985mm；面积：12m2；重量：约为 740kg。最大单

元板块位置位于屋面构架层南面，最大板快位于塔吊施工半径内，吊装时可使用塔吊进行

安装。为了确保本工程单元式玻璃幕墙安装质量达到优良标准，保证施工质量，项目部成

立了 QC 小组展开 PDCA 循环。

1.2 单元式幕墙简介

图 1-福州仓山凯悦酒店工程效果图

单元式玻璃幕墙将铝合金骨架、玻璃、垫块、保温材料、减震和防水材料以及装饰面

料等构件事先在工厂组合成带有附加铁件的幕墙单元，用专用的运输车运到施工现场后， 

再在现场吊装装配，直接与建筑结构相连接的玻璃幕墙。具有施工现场安装简便、快速， 

缩短工程施工周期等优点。同样也存在着运输和存放不方便、施工现场起吊要求高、容易

造成损坏等不利方面。

单元式玻璃幕墙加工与安装的基本流程图如下：
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图 2  单元式玻璃幕墙加工安装基本流程图
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二、小组简介

1.小组介绍

融信湾凯悦酒店项目 QC 小组成立于 2014 年 10 月，共有 10 名成员组成，活动时间为

2014 年 10 月到 2015 年 2 月，小组成员搭配合理，为保证活动过程中各司其职并且有效的配

合，根据各人特长与能力范围，小组进行合理的分工，并绘制分工表。在此期间按照分工

表进行各项的任务，并可根据实际情况做出相应的调整。

本 QC 小组概况表如下：

QC 小组概况 表-1

小组名称 福建六建集团有限公司 融信湾凯悦酒店项目部 QC 小组

课题名称 提高单元式玻璃幕墙安装质量

课题类型 现场型 小组人数 10

活动时间 2014.10—2015.2 平均 TQC 受教育时间 36 小时

小组注册编号 FJLJ-2015-018-007 活动次数 16

合理化建议 4 条，均采纳 出勤率 94.6%

制表人：  唐伟伟 制表日期：2014 年 10 月 3 日

2.小组成员简介

QC 小组成员情况 表-2

姓名 学历 职务 职称 小组职务 小组分工

张子游 本科 项目经理 高级工程师 组长 全面负责

徐伟 本科 技术负责人 工程师 副组长 技术指导

陈远 本科 施工员 工程师 组员 质量监督

江龙 本科 安全员 工程师 组员 安全监督

刘国莹 本科 资料员 工程师 组员 资料整理

唐伟伟 本科 施工员 助理工程师 组员 具体实施

陈南海 本科 材料员 助理工程师 组员 材料准备

张小凡 本科 施工员 助理工程师 组员 具体实施

游世辉 本科 施工员 助理工程师 组员 具体实施

陈祥荣 专科 班组长 高级技工 组员 具体实施

制表人：唐伟伟 制表日期：2014 年 10 月 3
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时间 2014 年 10 月 2014 年 11 月 2014 年 12 月 2015 年 1 月 2015 年 2 月

内容 上半月 下半月 上半月 下半月 上半月 下半月 上半月 下半月 上半月 下半月

课题选择

现状调查

设定目标

原因分析

要因确认

对策制定

对策实施

效果总结

总结与今

后的打算

日

3.小组活动计划统筹

本小组为了能够更加合理的分配时间，制定了活动开展时间计划表，根据各个时间计

划点实施本次 QC 活动。

QC 小组活动计划表 表-3

计划活动时间 实际活动时

制表人：游世辉 制表日期：2014 年 10 月 3
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日

三、选题理由

因此综合以上因素考虑，小组决定以“提高单元式玻璃幕墙安装质量”作为本次 QC 小

组活动课题。

施工困难：本工程由于施工量大，单块单元板块重量大，吊装

与运输难度大，而且平面平整度、角部圆弧过渡等安装不好， 

影响整个幕墙的外观形象。因此单元板块的安装是本工程的重

点分项工程。相对来说，转角承受的风力荷载较大，一般设计

在转角处相对加大、加多支承点，增加了施工难度。且本项目

幕墙工程技术含量高、交叉作业多等特点。

质量要求：本工程为创省优工程，安装质量合格点率要达到 

100%以上才能满足要求。单元式幕墙安装质量好坏直接影响着 

工程的整体观感（如幕墙垂直度、幕墙平面度、横竖缝直线度 

等）和幕墙“四性”性能（抗风压性能、气密性能、水密性能、

平面内变形性能）以及特殊的节能效果。幕墙的安装质量直接 

影响到创优的通过。

社会影响：凯悦酒店作为一家知名酒店，在福州地区有较强区

域影响力，以后有可能成为福州地区的酒店又一新星。因此本

工程质量的优劣直接影响公司的社会信誉，尤其影响公司在福

州地区的市场开拓！

提

高

单

元

式

玻

璃

幕

墙

的

安

装

质

量

施工现状：随着我国建筑业的迅猛发展，幕墙产品在众多高层建

筑中被广泛应用。由于幕墙组合全部由厂家负责，幕墙安装成为

施工中的主要内容也是重点内容。伴随着单元幕墙的广泛应用， 

相应的安装质量问题成为幕墙工程中的重点与难点。
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四、现状调查

2014 年 10 月 5 日—10 月 16 日，小组成员依据《玻璃幕墙工程技术规范》

（JGJ102－2003）对单元式玻璃幕墙现场安装质量允许偏差项目进行现场实测。为了取得

对单元式幕墙质量控制的数据，我 QC 小组对我市多个在建项目幕墙安装工程经行随机现场

测量。

各工程幕墙安装质量问题情况见表 5：

幕墙安装质量问题出现率调查表 表 5

制表：陈远 日期：2014 年 10 月 19 日

整理汇总数据得出主要存在七点问题：

①幕墙平面度；②相邻两组件面板表面高低差；③横、竖缝直线度；④幕墙垂直度；

⑤两组件对插件接缝搭接长度；⑥缝宽度（与设计值比）；⑦耐候胶缝直线宽。

单元式玻璃幕墙安装质量问题表 表 6

序号 项目 允许偏差 最大偏差
频数（点）

累计频数 累计率

1 幕墙平整度 ≤2.5 4.0 34 34 41.5%

2 相邻两组件面板表面高低差 ≤1.0 2.0 31 65 79.3%

3 横、竖缝直线度 ≤2.5 3.5 6 71 86.6%

4 幕墙垂直度 ≤10 12 4 75 91.5%

5 两组件对插件接缝搭接长度 ≤1.0 2.0 3 78 95.1%

6 缝宽度（与设计值比） ±2.0 3.0 2 80 97.6%

序号 项目 检查点数 质量问题个数 问题百分率

1 福晟 钱隆广场 100 18 18%

2 福建省交通物流信息大厦 100 12 12%

3 世创国隆 100 11 11%

4 东二环泰禾城市广场 100 19 19%

5 大武夷智慧旅游集散中心综合楼 100 22 22%

合 计 500 82 16.4%
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7 耐候胶缝直线宽 6 8.0 2 82 100%

合 计 82 100%

制表：江龙 日期：2014 年 10 月 20 日

图 3 单元式玻璃幕墙安装质量问题排列图
制图：徐伟 时间：2014 年 10 月 21 日

相关现场质量问题图片

QC 小组本次检测点共 500 点，合格点数为 418，合格率仅为 83.6% 。我们从这些存在

问题的观测点进行分析得出： “幕墙平面度” 与 “相邻两组件面板表面高低差” 占总

数的 79.3% ，是影响幕墙施工质量的主要因素。

小组经讨论分析，认为能通过 QC 方法至少解决此项问题的 80%，则将单元式玻璃幕墙

合格率提高到 1-（16.4%-16.4%*79.3%*80%）= 94.1% 。

且应该满足《玻璃幕墙工程技术规范 JGJ 102-2003 》规定玻璃幕墙合格率大于 90%。

五、设定目标

1、目标值设定
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因此，本 QC 小组根据上述原因与情况设定此次活动的目标：

六、原因分析

针对影响单元式玻璃幕墙安装质量的主要问题是“幕墙平整度”偏差和“相邻两组件

面板表面高低差”偏差，2014 年 12 月 22 日，小组召开会议，充分发挥小组成员能动性， 

集思广益，分析可能造成幕墙平面度、相邻两组件面板表面高低差偏差的原因，并进行整

理汇总，绘制关联图如下：

管理人员质量

意识差

测量仪器不

合格

测量累计误差

大 缺少培训

机具设备不完

善

无责任心、

监督不到位

测量偏差增

加
工人技术水平

参差不齐
加大安装施工难

度

幕墙安放位

置偏移

挂耳安装偏

差

幕墙平整度

单元板铝合金

外框变形

施工过程与主体

结构碰撞

相邻两组件面板

表面高低差

标高与轴线偏差

幕墙安装顺序颠

倒

后续安装幕墙尺

寸不匹配

构配件间隙大

吊装保护措施不

到位 预埋件偏差大
钢支座安装

误差

单元幕墙存放

不完善

加工成品误

差
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图 4 幕墙垂直度、平面度偏差原因分析关联图

制图：徐伟 时间：2014 年 10 月 29 日

七、要因确认

针对以上 12 条末端因素，小组召开会议，分别进行要因确认。

末端因素确认表 表 7

序号 末端因素
确认
方法

确认内容 确认标准
确认

负责人
确认时间

因素 1

管理人员

质量意识

差

调查

分析

技术交底记录，任务布

置确认，并进行问卷调

查，检查人员质量意识

情况。

问卷调查 100%通过，施

工现场质量交底记录无

误

张子游 2014.11.3

因素 2
挂耳安装

偏差

现场

调查

对进场的玻璃幕墙单元

板块上的钢挂耳按 5%

进行随机抽样检查。

抽查钢挂耳无扰动，上

下偏差与标高偏差均

≤1mm

陈远 2014.11.5

因素 3 缺少培训
调查

分析

工人施工作业能力及质

量意识
考核通过率 100%。 徐伟 2014.11.6

因素 4
机具设备

不完善

调查

分析

检查本工程所使用机具

质量合格，施工器械配

套完整

机械配备清单合理且有

出厂合格证明
游世辉 2014.11.8

因素 5
预埋件偏

差大

现场

调查

对酒店预埋件的埋设位

置（标高、轴线）进行

复核。

预埋件的标高偏差

≤10mm。预埋件位置与

设计位置的偏差≤20mm

唐伟伟 2014.11.8

因素 6
吊装措施

不到位

现场

调查

吊装过程保护措施与人

员配备

幕墙相应的保护措施， 

每块吊装配备人员 2～3

人，破损率≤5%

刘国莹 2014.11.11

因素 7
钢支座安

装误差

现场

调查

检查本工程前期钢支座

安装定位情况

钢支座误差满足允许偏

差≤1mm。
游世辉 2014.11.11

因素 8

单元幕墙

存放不完

善

现场

调查

现场检查是否有成品保

护措施，查看现场的单

元板块的损伤情况

《玻璃幕墙工程技术规

范》10.4.2 规定不得直

接重叠堆放，并设垫块

保护

唐伟伟 2014.11.13

因素 9
加工成品

误差

调查

分析

对其框架长宽、组件平

面度、胶缝宽度、胶缝

厚度、接缝高低差等装

配尺寸偏差进行检测

出厂合格证明，满足组

件平面度<1.5mm，对角

线长度差

<2.5mm（<3.5mm）

陈祥荣 2014.11.15

因素 10
测量仪器

不合格

调查

分析

对测量仪器出产报告等

进行查看

测量仪器具有有效期内

的合格证明
江龙 2014.11.15

因素 11
幕墙安装

顺序颠倒

现场

调查

检查单元玻璃幕墙的编

号顺序，现场安装顺序

幕墙安装依次按照厂内

设计编号一一对应
陈南海 2014.11.15
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与方案对应

因素 12
测量累计

误差大

调查

分析

对测量施工员进行现场

仪器操作考核

考核合格率达到 100%， 

未出现仪器操作不但现

象

张小凡 2014.11.15

制图：刘国莹 时间：2014 年 11 月 2 日
末端因素 1：管理人员质量意识差

确认标准 问卷调查 100%通过，施工现场质量交底记录无误

确认方法 调查、分析 确认人 张子游 确认时间 2014.11.3

确认内容

QC 小组利用 2 天时间，采取问询和调查问卷方式进行对管理人员如技术负责人

、监理、施工员、班主等，调查问卷共调查 19 人次，发现 16 人次质量意识强， 3 

人为一般，不存在质量意识薄弱现象。技术交底完整到位，无缺漏或质量问题。

管理人员质量意识调查饼分图

0

3

16

现场问卷考核 人员考核饼分图

人员质量控制意识到位，所以为非要因！

确认结论 非要因

末端因素 2：挂耳安装偏差

确认标准 抽查钢挂耳无扰动，上下偏差与标高偏差均≤1mm

确认方法 调查、分析 确认人 陈远 确认时间 2014.11.5
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确认内容

小组成员于对进场的幕墙的 5%共 200 个点经行抽查，按照《玻璃幕墙工程技术规范》

（JGJ102－2003）表 9.7.9 要求，分别对钢挂耳竖向轴线距单元板竖向对插中心线、两钢挂耳上

、下端水平距离差、两钢挂耳上、下端对角线差等经行测量。

钢挂耳抽查记录表 表 8

检查结果表面钢挂耳均在规范要求范围内，因此为非要因！

确认结论 非要因

末端因素 3：缺少培训

确认标准 考核通过率 100%

确认方法 调查、分析 确认人 徐伟 确认时间 2014.11.6

项目部分别对加工班组和安装班组进行技术交底和相关设备仪器使用操作指导，并由陈南 

海负责编制专门针对单元式玻璃幕墙加工、安装施工技术要点的问卷分别进行考核。 由图表可

以看出合格率不能达到要求，且份数段差距大，人员能力参次不齐。说明班组人员对幕墙加工、

安装技术要领掌握不全面，有待改善和提高。

考核成绩统计表 表 9

成绩 加工班组（人） 安装班组（人） 成绩分段

90 分－100 分 15 22

80 分－90 分 18 24
优秀

确认内容

70 分－80 分 8 14 合格

序号 项目
允许偏差

（mm）
最大偏差 合格率

2
钢挂耳竖向轴线距单元板竖

向对插中心线
±1.0 +0.8、-0.7 100%

3
两钢挂耳上、下端水平距离

差
±0.5 +0.5、-0.4 100%

4 两钢挂耳上、下端对角线差 ±1.0 +0.9、-0.6 100%
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末端因素 4：机具设备不完善

确认标准 机械配备清单合理、现场机械出厂合格证明

确认方法 调查、分析 确认人 游世辉 确认时间 2014.11.8

因此，缺少培训为要因！

要因

非要因确认结论

不合格64≤60

7560 分－70 分
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确认内容

1、项目所采用的小吊车、吊篮、真空吸盘、冲击钻等设备均有合格证书以及鉴定证书。

2、让专门人员要按照机械设备技术文件和国家（地方）的有关规定进行调试运行，完全符合

正常施工与年限要求，能够正常工作。

主要机具进场统计表 表 10

因此，机具设备不完善为非要因！

确认结论 非要因

末端因素 5：预埋件偏差大

确认标准 预埋件的标高偏差≤10mm。预埋件位置与设计位置的偏差≤20mm

序号 机械名称 型号 数量 性能

1 小吊机 自制 8
可拆卸，底座可移动，起重量 1 吨，提升速

度 15 米/秒，提升高度 100 米。

2 冲击钻 DX1-250A 20
用于埋件偏移，打孔补埋用，机械性能好，

冲击力大，有标尺，能控制深度。

3 吊 篮 ALTA-L 10 电动机德国进口，降平稳，噪音小。

4 真空吸盘 BOLE
30

件
吸附玻璃，吸力较大。

5 电焊机 DX-500A 18 交流焊机，功率大，可长时期焊接

6 冲击钻 DX1-250A 20
用于埋件偏移，打孔补埋用，机械性能好，

冲击力大，有标尺，能控制深度。

7 气割工具 PD66380 3 套
用于现场的黑色金属的火焰切割加工，性能

稳定。

8 角向磨光机 42-40 4 用于金属打磨表面或较难打磨地方。
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要因确认结论

虽然埋件由于钢支座焊接在其上面可以移动，但是本工程埋件最大偏差达 30mm，已严重影

响单元式玻璃幕墙的安装精度。

因此，预埋件安装偏差大为要因！

其中槽式埋件配合钢支座和钢挂耳，具有三向六自由度的特性，本工程槽式埋件标高最大

偏差 14mm、轴线最大偏差 30mm。

表 11槽式埋件安装位置检查表

本工程单元式玻璃幕墙预埋采用槽式埋件。小组成员根据《玻璃幕墙工程质量检验标准》

（JGJ/T139-2001）6.2.1 条的检验标准对酒店预埋件的埋设位置（标高、轴线）进行复核，对

偏差情况进行统计（见下表）。

确认内容

2014.11.8确认时间唐伟伟确认人调查、分析确认方法

X 向调节
   Z 向调节

项目 允许偏差 最大偏差 检查点 合格点 合格率

标高 ±10mm +12mm 300 264 88%

轴线 ±20mm +30mm 300 273 91%

Y 向调节

末端因素 6：吊装措施不到位

确认标准 幕墙有相应的保护措施，每块吊装配备人员 2～3 人、破损率≤5%
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以上内容仅为本文档的试下载部分，为可阅读页数的一半内容。如要下载或阅读

全文，请访问：https://d.book118.com/035200003014012003

https://d.book118.com/035200003014012003

